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TERMA & SYARAT 

KEMPEN AR-RAHNU DENGAN PERLINDUNGAN TAKAFUL KASIH PLAN SATU (1)  

 

1.0 PENGENALAN 

1.1  ‘Ar-Rahnu dengan perlindungan Takaful Kasih Plan Satu (1)' ("Kempen") yang 

dianjurkan oleh Bank Pertanian Malaysia Berhad (200801010522 | 811810-U) 

("Agrobank") bermula dari 1 Oktober 2021 hingga 31 Disember 2021 ("Tempoh 

Kempen"), mengikut kepada terma dan syarat seperti yang dinyatakan dalam 

dokumen ini ("Terma dan Syarat"). 

1.2  Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan (sebagaimana didefinisikan di bawah ini) 

akan dianggap telah membaca semua Terma dan Syarat di sini dan telah meminta 

penjelasan yang berkenaan dari Agrobank mengenai mana-mana bahagian Terma 

dan Syarat ini yang tidak boleh difahami oleh Pelanggan (jika ada) dan dengan ini  

bersetuju untuk terikat dan menerima semua Terma dan Syarat.. 

1.3  Kempen ini terbuka untuk: 

i.  Pelanggan baru 

Merujuk kepada individu yang tidak mempunyai akaun pembiayaan Ar-Rahnu 

dengan Agrobank dan hanya memohon akaun pembiayaan Ar-Rahnu di 

sepanjang Tempoh Kempen. 

ii.  Pelanggan yang sedia ada 

Merujuk kepada individu yang mempunyai akaun pembiayaan Ar-Rahnu yang 

aktif di mana-mana cawangan Agrobank sebelum dan/atau semasa Tempoh 

Kempen. 

 

2.0 TEMPOH KEMPEN 

2.1  Bermula dari 1 Oktober 2021 sehingga 31 Disember 2021. 
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3.0 SYARAT- SYARAT KEMPEN 

3.1  Setiap  permohonan pembiayaan Ar-Rahnu yang dibuat oleh pelanggan di dalam 

tempoh kempen (memohon dan diluluskan) dengan jumlah pembiayaan RM2,000 ke 

atas, maka pelanggan akan mendapat langganan Perlindungan Takaful Kasih Plan 

Satu percuma untuk satu (1) tahun. 

Jumlah 

Pembiayaan 

Takaful Kasih 

Plus 

Jumlah 

Premium 

Perlindungan 

Takaful (RM) 

Minimum RM2000 Plan 1 RM10.60 10,000 

3.2  Syarat utama untuk Kempen ini adalah  

a. pelanggan hendaklah memohon  pembiayaan Ar-Rahnu dan permohonan 

tersebut diluluskan dalam Tempoh Kempen dengan jumlah pembiayaan 

minimum sekurang-kurangnya RM2,000.00 setiap akaun 

b. Terbuka kepada pelanggan yang membuka akaun pembiayaan Ar-Rahnu baru 

(Tidak termasuk kakitangan Agrobank). 

c. Terbuka kepada akaun pembiayaan Ar-Rahnu yang baru. 

d. Tidak layak untuk akaun sedia ada yang melakukan transaksi gadaian semula 

dan penilaian semula  

e. Pelanggan mesti membuka akaun pembiayaan Ar-Rahnu dan diluluskan dalam 

Tempoh Kempen. 

f. Pelanggan hendaklah mengekalkan akaun pembiayaan Ar-Rahnu sekurang-

kurangnya dua (2) bulan selepas pembukaan akaun. 

g. Pendaftaran Takaful akan dilakukan secara pukal, misalnya, semua pembiayaan 

Ar-Rahnu yang dibuka pada bulan Oktober 2021, senarai pelanggan yang layak 

akan diekstrak dan didaftarkan dengan penyedia Takaful pada Januari 2022. 

Sekiranya T adalah pembiayaan bulan yang dikeluarkan, pendaftaran Takaful 

akan selepas T + 2 bulan. 

h. Setiap pelanggan hanya layak mendapat satu Premium Takaful sahaja, 

walaupun pelanggan membuka beberapa akaun Ar-Rahnu di sepanjang tempoh 

kempen. 
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4.0 PERATURAN UMUM 

4.1  Dengan mengambil bahagian dalam Kempen ini, Pelanggan bersetuju untuk terikat 

dengan syarat-syarat dan syarat-syarat tertentu selepas ini yang muncul dan 

sebarang keputusan yang dibuat oleh Agrobank berkaitan dengan Kempen ini. 

4.2 Pelanggan mengakui bahawa Pelanggan telah membaca syarat-syarat Notis 

Perlindungan Data Peribadi (Notis PDP) yang dapat diakses di laman sesawang 

www.agrobank.com.my dan jika perlu, Pelanggan telah meminta bantuan dan 

penjelasan yang sewajarnya dari Agrobank sebelum membuat penerimaan terhadap 

transaksi ini. Pelanggan bersetuju untuk mematuhi syarat-syarat Notis PDP dan 

sebarang pindaan atau perubahan yang dibuat terhadapnya. 

4.3 Semua terma dan syarat yang terkandung dalam Terma dan Syarat ini serta sebarang 

keputusan yang dibuat oleh Agrobank berhubung dengan Kempen ini adalah 

muktamad. Agrobank tidak akan melayan sebarang rayuan atau pertikaian yang 

berkaitan dengan keputusan yang dibuat oleh Agrobank 

4.4 Sebarang bayaran dan caj yang terlibat dalam Kempen ini hendaklah berdasarkan 

ciri produk pembiayaan Ar-Rahnu.Pelanggan dinasihatkan untuk mendapatkan 

maklumat lebih lanjut  tentang perkara yang berkaitan melalui medium berikut:- 

(i) Pusat Panggilan Agrobank di 1-300-80-2476; 

(ii) Lawati laman sesawang korporat kami di www.agrobank.com.my; 

(iii) Kunjungi cawangan terdekat kami dengan mematuhi Prosedur Operasi 

Standard yang dikeluarkan oleh Majlis Keselamatan Negara.. 

4.5  Agrobank berhak untuk membatalkan, menangguhkan atau mengubah mana-mana 

terma dan syarat Kempen ini dengan memberikan notis yang munasabah sebelum 

pembatalan, penangguhan dan perubahan tersebut berlaku. Pemberitahuan 

sekurang-kurangnya sebelum dua puluh satu (21) hari akan diberikan oleh Agrobank 

sekiranya terdapat perubahan pada terma dan syarat Kempen ini. Pemberitahuan 

tersebut akan disampaikan kepada Pelanggan dengan kaedah atau saluran apa pun 

yang dikenalpasti oleh Agrobank termasuk pos, pemberitahuan di media, 

http://www.agrobank.com.my/
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pemberitahuan di cawangan Agrobank, melalui penghantaran elektronik, di laman 

sesawang rasmi Agrobank di www.agrobank. com.my. 

4.6 Pelanggan tidak berhak membuat tuntutan kepada Agrobank atau menerima 

pampasan dari Agrobank atas sebarang kerugian atau kerosakan yang ditanggung 

oleh Pelanggan secara langsung atau tidak langsung kerana pembatalan, 

penggantungan atau pengubahsuaian yang dilakukan oleh Agrobank pada Kempen 

ini. 

4.7  Sekiranya terdapat percanggahan, kekaburan, atau perselisihan dalam penafsiran 

antara Terma dan Syarat ini dengan syarat-syarat yang terkandung dalam sebarang 

bahan promosi untuk Kempen ini, Terma dan Syarat dalam versi Bahasa Inggeris, 

tersedia di www.agrobank.com.my, akan digunapakai. 

. 

Untuk maklumat dan pertanyaan lebih lanjut, sila hubungi Pusat Panggilan Agrobank di 1-

300-80-2476 atau kunjungi mana-mana cawangan Agrobank atau kunjungi laman 

sesawang Agrobank di www.agrobank.com.my 

 

http://www.agrobank.com.my/
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TERMS & CONDITIONS 

AR-RAHNU SIGN UP WITH COMPLEMENTARY TAKAFUL KASIH PLAN ONE (1) 

CAMPAIGN 

1.0 INTRODUCTION 

1.1 ‘Ar-Rahnu Sign Up with Complementary Takaful Kasih Plan One (1) Campaign’ 

(“Campaign”) held by Bank Pertanian Malaysia Berhad (200801010522 | 811810-U) 

(“Agrobank”) commences from 1 October 2021 until 31 December 2021 (“Campaign 

Period”), subject to the terms and conditions as stated in this document (“Terms and 

Conditions”). 

1.2 By participating in this Campaign, the Customers (as defined hereunder) shall be 

deemed to have read all the Terms and Conditions herein and have sought the relevant 

clarification from Agrobank on any part of this Terms and Conditions which the 

Customer does not understand (if any) and hereby fully agreed to be bound by and 

accept all the Terms and Conditions. 

1.3 This Campaign is open to: 

i. New Customer 

Refers to individual who does not have Ar-Rahnu financing account and only 

applies for the Ar-Rahnu financing account during the Campaign Period or 

ii. Existing Customer 

Refers to the individual who has active Ar-Rahnu financing account at any of 

Agrobank’s branches before and/or during the Campaign Period. (hereinafter 

referred to as “Customer”). 

 

2.0 CAMPAIGN PERIOD 

2.1 From 1st October 2021 until 31st December 2021. 

 

 

 



Bank Pertanian Malaysia Berhad (200801010522 (811810-U)) 
Terms & Conditions Ar-Rahnu Sign Up with Complementary Takaful Kasih Plan One (1) Campaign 

 
 

Page 2 of 3 

 

 

 

3.0 CAMPAIGN MECHANICS 

3.1 Every new account application that applied and approved for Ar-Rahnu financing 

within the campaign period with financing amount of RM2,000 and above, the customer 

will eligible a Takaful Takaful Kasih Plan subscription free for one (1) year 

Financing 

Amount 

Takaful Kasih 

Plus 

Premium 

Amount 

Takaful Coverage 

(RM) 

Minimum RM2000 Plan 1 RM10.60 10,000 

 

3.2 The main conditions for the Campaign are: 

a. Customer MUST applied for Ar-Rahnu financing account (approved and disbursed) 

within campaign period with minimum financing of RM2,000 and above per 

account, 

b. Open to new Ar-Rahnu account (Exclude Agrobank staff). 

c. Open new disbursement account. 

d. Not eligible for overlap and revalue account. 

e. Customer must open the Ar-Rahnu financing account within campaign period. 

f. Customer is required to maintain the Ar-Rahnu account for at least two (2) months 

after disbursement date. 

g. Takaful registration will be in bulk registration, for example, Ar-Rahnu accounts 

disbursed in the month of October 2021, the customer listing will be extracted and 

enroll with Takaful provider in January 2022. If T is the month financing disbursed, 

Takaful enrolment will be after T + 2 months.  

h. Every customer is only eligible for one Takaful Premium even though customer 

applied multiple new Ar-Rahnu account during campaign period. 
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4.0 GENERAL PROVISIONS 

4.1 By participating in this Campaign, the Customer agreed to be bound by the specific 

terms and conditions hereinafter appearing and any decision made by Agrobank in 

relation to this Campaign. 

4.2 The Customer acknowledges that the Customer has read the terms of the Personal 

Data Protection Policy (PDP Policy) which is accessible at Agrobank’s website at 

www.agrobank.com.my and if necessary, the Customer has sought appropriate 

assistance and clarification from Agrobank prior to Customer’s acceptance of this 

transaction. The Customer agrees to abide by the terms of the PDP Policy and any 

amendments or variations made thereto. 

4.3 All the terms and conditions contained in this Terms and Conditions as well as any 

decision made by Agrobank in relation to this Campaign shall be final and conclusive. 

Agrobank will not entertain any appeal or dispute pertaining to any decision made by 

Agrobank. 

4.4 Any fee and charge involved in this Campaign shall be based on the product features 

of the Ar-Rahnu financing. Customer is advised to obtain further information on the 

same via the following medium: 

(i) Agrobank’s Call Centre at 1-300-80-2476; 

(ii) Visit our corporate website at www.agrobank.com.my; 

(iii) Visit our nearest branches by adhering to the Standard Operating Procedure 

issued by Majlis Keselamatan Negara 

4.5 Agrobank reserves the right to cancel, suspend or modify any of the terms and 

conditions of this Campaign by giving reasonable notice prior to any such cancellation, 

suspension and change to be effective. A twenty-one (21) days’ prior notification will 

be given by Agrobank should there be any changes to the terms and conditions of this 

Campaign. Such notice(s) will be communicated to the Customer by any method or 

channel as identified by Agrobank including by post, notification in medias, notices at 

Agrobank’s branches, by electronic transmission, in Agrobank’s official website at 

www.agrobank.com.my.. 

4.6 The Customer shall not be entitled to make any claim to Agrobank or to receive any 

compensation from Agrobank for any loss or damage directly or indirectly incurred by 

the Customer due to the cancellation, suspension or modification made by Agrobank 

on this Campaign. 

http://www.agrobank.com.my/
http://www.agrobank.com.my/
http://www.agrobank.com.my/
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4.7 In the event of any discrepancy, ambiguity, or dispute in the interpretation between 

these Terms and Conditions with any terms contained in any promotional materials for 

this Campaign, the Terms and Conditions in English version, as available at 

www.agrobank.com.my., shall be applicable and prevail. 

4.8 The terms and conditions of the Campaign as specified herein shall be governed and 

construed in accordance with laws of Malaysia and the exclusive jurisdiction of courts 

of Malaysia. 

 

For further information and inquiries, please contact Agrobank Call Center at 1-300-80-2476 

or visit any Agrobank branch or visit Agrobank website www.agrobank.com.my 

http://www.agrobank.com.my./
http://www.agrobank.com.my./
http://www.agrobank.com.my/
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