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Sebagai sebuah institusi kewangan pembangunan yang unik
dengan mandat untuk membangunkan industri pertanian,
kami berhasrat untuk meningkatkan kesedaran yang lebih
bermakna kepada masyarakat di semua peringkat mengenai
potensi industri berasaskan pertanian. Kami beriltizam untuk
menghasilkan dan memenuhi keperluan khusus komuniti
pertanian melalui inovasi produk kami, seiring dengan usaha kami
untuk memacu industri pertanian ke arah kegemilangan.

Kami telah melakar perjalanan hebat semenjak sejak tahun
1969 di dalam usaha meningkatkan taraf sosioekonomi dan
memperkasakan pertumbuhan sektor pertanian. Kewujudan
kami di seluruh pelusuk negara menggambarkan dedikasi
berterusan kami dalam memastikan akses perkhidmatan
kewangan yang menyeluruh boleh dan mampu dinikmati oleh
komuniti luar bandar dan golongan yang kurang mendapat
perhatian.

Di  samping menyediakan penyelesaian kewangan yang
menyeluruh merentasi rantaian nilai pertanian, kami juga
menawarkan  produk dan  perkhidmatan  berorientasikan
pelanggan bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup komuniti
yang kurang mendapat akses kepada perkhidmatan kewangan.
Kami juga komited membina keupayaan untuk menyediakan
kemudahan dan perkhidmatan yang lebih baik untuk membantu
para usahawan, memastikan kesejahteraan komuniti serta
persekitaran yang mampan sekaligus memacu pertumbuhan
ekonomi tanpa menjejaskan pulangan terhadap pemegang saham.

Melangkah ke hadapan, kami berhasrat untuk terus
meningkatkan tahap perkhidmatan kami dengan memberikan
khidmat perbankan yang cemerlang bagi memenuhi
keperluan anda, seiring dengan fokus kami untuk menerajui
perantaraan berasaskan nilai atau value-based intermediation
(VBl) yang mengutamakan penghasilan nilai merentasi
perbankan.

As a unique development financial institution with a
mandate to develop Malaysia’s agriculture industry as our
core DNA, we hope to create greater awareness among
individuals within and beyond the industry on Malaysia's
agriculture industry’'s potentials. As an economic sector
that was meant to bring greater economic inclusion, we are
committed to continuously create and bridge the unique
needs of the community through our product innovations
as well as to drive the industry to prominence.

We have chartered a great journey since 1969 to uplift
the nation’s socio-economy and enhance growth of the
agriculture sector. Our nationwide footprint reflects our
constant dedication to ensure widespread access to
affordable financial services for marginalised communities.

Whilst providing comprehensive financial solutions across
the agriculture value chain, we also offer client oriented
products and services to uplift un-served and underserved
communities’ standard of life. We continuously build
capabilities for better facilitation of entrepreneurs,
community well-being, sustainable environment and
economic growth, without compromising our shareholders’
returns.

Moving forward, we aim to serve you better by continuously
delivering exceptional banking services to cater to all,
in-line with our focus to champion value-based
intermediation (VBI) that champions value creation beyond
banking.
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LAPORAN INI ABOUT THIS REPORT

Laporan ini ditulis bagi memberi pemahaman yang lebih baik
mengenai usaha yang kami lakukan dalam kelestarian kewangan
Bank dan sekaligus memperkukuhkan penglibatan kami dalam
segmen perniagaan strategik di sepanjang dalam rantaian
nilai pertanian, dan pada masa yang sama, mengekalkan
standard kehematan yang tinggi dari segi modal, kecairan dan
peruntukan susut nilai.

Kami juga membentangkan rangka kerja tadbir urus kami
secara jelas, dengan mengambil kira kepelbagaian peranan
pihak berkepentingan, khususnya kementerian-kementerian
dan badan-badan kawal selia yang terlibat dengan industri
pertanian dan perbankan. Kami percaya struktur tadbir urus
yang berkesan membantu memperkukuhkan keyakinan pada
teras kekuatan Bank, dengan memaklumkan kepada para
pembaca tentang amalan terbaik yang telah diterapkan dalam
membuat keputusan.

Kami menerapkan amalan terbaik dalam pelaporan kewangan
bagi industri perbankan, sebagaimana yang disarankan
Kod Tadbir Urus Korporat Malaysia (MCCG), Bank Negara
Malaysia (BNM), selain  Majlis Pelaporan Bersepadu
Antarabangsa (IIRC).

This report has been written to provide greater understanding
of our efforts to ensure the Bank is financially sustainable
and to continuously strengthen our involvement in strategic
segments along the agriculture value chain, while at the
same time maintain high prudent standards with regards to
capital, liquidity and impairment allowances requirements.

We have also clearly presented our governance framework,
taking into account the different roles of our stakeholders,
namely the ministries and regulatory bodies involved in
the agriculture and banking industries. We believe that
an effective governance structure serves to build greater
confidence in the Bank’'s fundamentals, informing readers
of the best practices that have been adhered to in our
decision-making.

We have adopted best practices in financial reporting for the
banking industry as advocated by the Malaysian Code on
Corporate Governance (MCCG), Bank Negara Malaysia (BNM)
as well as the International Integrated Reporting Council
(IIRC).
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MEMERAH POTENSI

LEMBU TENUSU!

MILK THE POTENTIAL OF DAIRY CATTLE!

- Ketika ini, permintaan
susu di Malaysia dipenuhi

oleh susu import dari Australia, New Zealand dan lain-lain negara pengeluar susu kerana industri susu
lembu tempatan adalah kecil. Bagaimanapun, peningkatan berterusan dalam harga jualan susu berkualiti
tinggi menjadikan perniagaan ini semakin berdaya maju. Bagi memenuhi keperluan negara, pengeluaran
susu segar disasarkan pada 36 juta liter setiap tahun, dengan sasaran tambahan 20 juta liter untuk lima
tahun akan datang. Pihak kerajaan merancang untuk meningkatkan pengeluaran susu negara untuk
kegunaan domestik dengan menambah sekurang-kurangnya 10,000 lembu tenusu sepanjang tempoh ini.
Sejajar dengan ini, Agrobank bersama East Coast Economic Region Development Council (ECERDC)
dan The Holstein Milk Company (HMC) [Syarikat Utama] telah mewujudkan satu kerjasama strategik
bagi meningkatkan pengeluaran susu untuk kegunaan domestik menerusi satu program pembiayaan
bersepadu bagi membantu pengusaha lembu tenusu di Pahang dan kawasan sekitar.

Currently, Malaysia’s milk demand is mainly supported by imports from Australia, New Zealand and
numerous other dairy producing countries as the local dairy cattle industry is relatively small. However,
the steady rise in selling price of good quality milk makes the business
increasingly viable. For the country to be self-sufficient, targeted fresh milk
production has been set at 36 million litres yearly, with the aim of adding
another 20 million litres in the next five years. The government plans to

boost national milk production for local consumption by introducing

10,000 more dairy cows during this period. In line with this,
Agrobank together with the East Coast Economic Region

Development Council (ECERDC) and The Holstein Milk

Company (HMC) [Anchor Company] has formed a

strategic alliance to increase milk production for

local consumption through an integrated

funding programme provided to satellite dairy

farmers in Pahang and its surrounding areas.




DATUK YAP YUN FOOK
Pengarah Urusan/Managing Director
Evergreen Livestock Sdn. Bhd.

Pelanggan Agrobank sejak tahun 1998
Agrobank’s customer since 1998




Agrobank
e Milik penuh Kementerian
Kewangan (MoF)

Established as Bank Pertanian
Malaysia (BPM)

e Corporatised and commercially
known as Agrobank

e Wholly owned by Ministry
of Finance (MoF)

Agrobank di Seluruh Negara Our Nationwide Footprint

kami presence

demi memastikan komuniti pertanian dan golongan yang communities’ convenient accessibility.
kurang mendapat liputan mempunyai akses perkhidmatan
kewangan yang meluas.

WILAYAH/REGION 6
Pulau PlnanglKedah/Perlls

WILAYAH/REGION 2
KL/SeIangor/NegenSemblIan

WILAYAH/REGION 1
MelakalJohor

AGROBANK AT A GLAN
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ISLAM

Ditubuhkan sebagai Bank e Dikorporatkan dan dikenali Beralih kepada Bank
Pertanian Malaysia (BPM) secara komersial sebagai Perbankan Islam sepenuhnya

Became full-fledged Islamic
Bank

Komitmen berterusan bagi mengukuhkan kehadiran Continuous commitment to strengthen geographical

71% cawangan Agrobank terletak di kawasan luar bandar 71% of Agrobank’s branches are located in rural areas for

WILAYAH/REGION 4
KeIantan/Terengganu

23 Cawangan/Branches
139 E jen Perbankan/AGROAgents

WILAYAH/REGION 5

21 Cawangan/Branches ‘
70 EJen Perbankan/AGROAgents ;



INSAN

Mengukuhkan kesejahteraan sosial
dengan menambah baik dan meningkatkan

taraf kehidupan komuniti yang kurang
mendapat liputan di luar bandar dan separa
bandar bagi memperkasakan GNI negara dan
meningkat kualiti hidup individu/petani.

PEOPLE

Enrich social well-being by uplifting the
lives of the marginalised communities in rural
and semi-urban areas to enhance nation’s
Gross National Income (GNI) and
improve quality of life of
individuals/farmers.

: “
L
: Prinsip bersepadu sebagai panduan .
. untuk Agrobank menghasilkan nilai g /\
N tambah kepada komuniti yang kurang ‘-
N dan tidak mendapat akses kepada ]

perkhidmatan kewangan

- e KELESTARIAN

Overarching principle on how Menggalakkan aktiviti

Agrobank create values for pertanian yang boleh memperkukuh

unserved and underserved kemampanan bekalan makanan dan

" keselamatan makanan negara.
communities Meningkatkan penggunaan amalan pertanian

dan teknologi moden yang boleh membantu
meningkatkan kecekapan pengeluaran serta

memelihara dan melindungi alam sekitar.

' . SUSTAINABILITY

Promote agriculture activities that strengthen
national food sustainability and food security.
Escalate the application of agriculture
practices and modern technology that
bring greater production
efficiency and protect the
environment.

..
¥
182 e »e

A WILAYAH/REGION 8

Cawangan/ Ejen Perbankan/ . “1 » Samai
Branches ‘ AGROAgents ‘ g o

20 Cawangan/Brahches
93 Ejen Perbankan/AGROAgents

WILAYAH/REGION 7
Sarawak

22 Cawangan/Branches
78 Ejen Perbankan/AGROAgents
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Mengenai Kami
About Us

LATAR BELAKANG

OUR INCEPTION

08 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

Bank Pertanian Malaysia
(BPM) ditubuhkan pada
1969 bagi membiayal
projek pengairan untuk
menampung penanaman
padi dwimusim di

Kedah dan Perlis, yang
dikenall sebagai kawasan
Lembaga Kemajuan
Pertanian Muda (MADA).

Bank Pertanian Malaysia
(BPM) was established
In 1969 to finance
Irrigation projects to
accommodate double
cropping for paddy
planting in Kedah

and Perlis, known as
the Muda Agricultural
Development Authority
(MADA) area.




Dengan penubuhan BPM untuk menyalurkan bantuan
kredit kepada para petani, BPM kemudiannya telah
membuka dua buah cawangan, iaitu yang pertama di
Alor Setar, Kedah pada April 1970 dan yang kedua di
Kota Bharu, Kelantan. Menjelang 1980, BPM berjaya
tampil sebagai penyedia perkhidmatan kredit terbesar
kepada sektor pertanian luar bandar.

Berpandukan kelulusan Rang Undang-undang BPMB
pada 19 Disember 2007, BPM diperbadankan di bawah
Akta Syarikat 1965 dan dikenali secara komersial sebagai
Agrobank iaitu sebuah bank milik Kerajaan di bawah
pengawasan Menteri Kewangan Diperbadankan. Dengan
tumpuan kepada pertanian, pembiayaan Agrobank bagi
sektor pertanian adalah berpandukan dasar yang ditetapkan
oleh Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani.

Subsequent to its establishment to provide credit assistance
to farmers, BPM opened two branches, the first in Alor
Setar, Kedah in April 1970 and the second in Kota Bharu,
Kelantan. By 1980, BPM had emerged as the largest credit
service provider to the rural agriculture sector.

Upon the passing of the BPMB Bill on 19 December 2007,
BPM was corporatised under the Companies Act 1965
and commercially known as Agrobank, a Government-
owned bank under the purview of the Minister of Finance
Incorporated. Focusing on agriculture, the Bank’s financing
of the agriculture sector is guided by policies determined
by the Ministry of Agriculture and Agro-based Industries.

Berkuatkuasa 1 Julai 2015, Agrobank secara rasminya
beroperasi sebagai bank perbankan Islam sepenuhnya.
Dengan perkembangan pesat sektor perbankan Islam di
negara ini, peralihan Agrobank kepada sistem perbankan

Islam sememangnya merupakan perkembangan yang
positif. Peralihan ini membolehkan Agrobank menyediakan
produk dan perkhidmatan kewangan Islam bagi memenubhi
keperluan industri makanan halal. Urusniaga-urusniaga
patuh Syariah yang mendokong produk halal ini seterusnya
membantu meningkatkan lagi keyakinan para pelabur dan
pengguna terhadap status halal yang terdapat pada produk
halal keluaran Malaysia.

Effective 1 July 2015, Agrobank officially became a full-
fledged Islamic bank. The transition to the Islamic banking
system is seen as a positive development, based on the
rapid growth of the Islamic banking sector in the country.
With the transition, Agrobank is now able to provide Islamic
banking products and services to fulfill the requirements
of the halal food industry. This will in turn further increase
investor and consumer confidence in the halal status of
Malaysian halal products, given that these are backed by
Shariah-compliant business transactions.
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PELAN KERJA STRATEGIK KAM
OUR STRATEGIC FRAMEWORK
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YO VIS @4 MISI =
O0 Vidion - © Mission

Untuk menjadi sebuah Menyediakan perkhidmatan kewangan yang

Bank vane mereraili bidan : lengkap mengikut kehendak pasaran dan
yang J g : pelanggan, dengan kewangan yang mampan

perbankan dengan fokus § untuk kumpulan sasar tertentu:

kepada pertaﬂlaﬂ e Usahawan tani

i i e Jsahawan mikro, kecil dan sederhana
T To be a leading bank with a

. e |ndividu persendirian
About Us focus on agrlculture

=

To provide complete financial services
according to market and consumer demand, in
a financially sustainable way for specific target
groups, such as:

02

03

o e Agropreneurs
: e Micro, small and medium entrepreneurs
05 : e Private individuals

06

e Menggalakkan pembangunan pertanian Malaysia yang e To promote Malaysia’s sound agricultural
kukuh; development;
e Menyelaras dan menyelia penyaluran kredit daripada ¢ To co-ordinate and supervise the granting of credit
dana awam bagi tujuan pertanian oleh individu from public funds for agricultural purposes by
ataupun syarikat, sama ada diperbadankan mahupun individuals or companies whether incorporated or
tidak; unincorporated;
e Menyediakan pembiayaan, pendahuluan dan ¢ To provide financing, advances, and other credit
kemudahan kredit demi pembangunan sektor facilities for the development of the agriculture F
pertanian dan perniagaan berkaitan pertanian; sector and agriculture-related businesses; N
e Menggembleng simpanan dengan tumpuan khusus ¢ To mobilise savings with particular regard to the
pada sektor pertanian, serta menerima simpanan dan agricultural sector and, in furtherance of this e
deposit berjangka bagi mencapai objektif ini; objective, to accept savings and time deposits; *”.
¢ Meningkatkan kesejahteraan komuniti pertanian; dan ¢ To uplift the well-being of the agricultural v
community; and
e Menjalankan perniagaan am institusi perkhidmatan =
kewangan yang moden dan progresif yang memenuhi e To carry on the general business of a modern and
keperluan kewangan pelanggan secara menyeluruh. progressive financial services institution catering for
the total financial needs of its customers.

AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)




NILAI TERAS DAN MATLAMAT KAMI
OUR CORE VALUES AND GOALS

NILAI TERAS/CORE VALUES

Profesionalisme Kerja Berpasukan Integriti Menepati Masa
Professionalism Teamwork Integrity Timeliness
e Perkhidmatan Berkualiti e Bersatu e Kejujuran e Pelaksanaan yang Menepati
Quality Service United Honest l\/_Iasa _
e Berhemah e Kerjasama e Amanah Timely Execution
Prudent Cooperative Trustworthy
e Berorientasikan Perniagaan e Komited
yang Mampan Committed

Oriented Towards
Sustainable Business

PATRIOT

Sikap Positif __ Hormat-Menghormati __ _ Komunikasi Terbuka
Positive Attitude Respect Open Communication
e Berfikiran Terbuka e Hormat e Telus
Open-Minded Honour Transparent
e Optimis e Kesamarataan * Membina
Optimistic Equality Constructive
e Berdisiplin
Disciplined
e Bertanggungjawab
Responsible

Pengurusan dan keupayaan
kewangan yang kukuh dan berhemat

Sound and prudent financial
management and capacity

Fungsi pengantaraan yang
berkesan

Effective intermediary function

Memperluas fungsi pengantaraan bagi memudahkan proses Ekosistem yang rancak bagi mencapai lebih
pemadanan dalam penyaluran dana keseimbangan dalam aktiviti pengambilan risiko
Vibrant ecosystem to achieve greater balance in
risk-taking activities

Expanding the breadth and depth of the intermediary
function to facilitate better matching of fund disbursement

BIDANG

Model operasi yang kukuh lagi TUMPUAN Pusat kecemerlangan dalam
mampan STRATEGIK sektor pertanian

. STRATEGIC .
Sound and sustainable FOCUS Centre of excellence in
operating model AREAS agriculture sector

Membangunkan dan meningkatkan model operasi bagi (SBP 2016-2020) Memperkukuh keupayaan melalui kepimpinan, amalan terbaik dan
penyampaian strategi secara berkesan dan cekap sokongan penyelidikan dalam pertanian

Build and scale up the operating model for effective and efficient Strengthening capacity through leadership, best practices and
strategy delivery research support in agriculture

Organisasi berprestasi tinggi lagi Pembabitan berkesan bersama
m.ampan . . pihak berkepentingan

High Perf_ormlng and sustainable Effective stakeholder management
organisation

Mewujudkan impak positif dan hasil perniagaan yang dapat Menguruskan jangkaan pihak-pihak yang mempunyai

diukur pada peringkat individu, kumpulan dan organisasi kepentingan dalam kejayaan Bank

Create positive impact and measurable business results at the Managing expectations of parties that have an interest in the
individual, team and organisational levels Bank’s success

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT N



Akuakultur merupakan
penyelesaian global untuk masalah kekurangan
stok ikan dunia. la dikenalpasti sebagai sektor pertumbuhan
utama di Malaysia di mana akuakultur marin telah membangun dengan
pesat sejak dua dekad lepas. Dalam Dasar Agromakanan Negara (NAP) 2011-
2020, siakap, kerapu dan talapia disenaraikan antara spesis utama akuakultur yang
harus diberi perhatian. Pengeluaran ikan marin telah ditingkatkan dari 8.6% setahun bagi ;
memenuhi kehendak dasar Jabatan Perikanan (DOF) untuk membekalkan 50% daripada bekalan J
ikan negara dari kegiatan akuakultur menjelang tahun 2020. Agrobank menawarkan pelbagai pakej
pembiayaan bagi pengusaha akuakultur termasuk Pembiayaan Bertempoh, Kemudahan Pembiayaan Modal
Kerja-i (Tawarruq), Fund for Food (3F) dan Machinery & Equipment Financing-i (MAEF-i).

.,

Aquaculture is a global solution to the rapid depletion in the world’s natural fish stock. It has been identified as 3 E

a key growth sector in Malaysia where marine aquaculture has developed significantly since the last two .

decades. In the National Agrofood Policy (NAP) 2011- 2020, sea bass, grouper and tilapia are listed as the main 5—":__.'}‘

aquaculture species. The production of marine fish has been increased from 8.6% annually to meet the ~—sﬂ'5

Department of Fisheries (DOF) policy of producing 50% of national fish supply from aquaculture ——
activities by year 2020. Agrobank offers aquaculturists a variety of financing 1

solutions from Term Financing, Kemudahan Pembiayaan Modal Kerja-i

(Tawarruq), Fund for Food (3F) to Machinery &
Equipment Financing-i (MAEF-)).

SELAMI POTENSI =

AKUAKULTUR!

DIVEINTO AQUACULTURE!



KONG SHIAN PING
Pemilik/Owner
Able Asia Aquaculture Sdn. Bhd.

Pelanggan Agrobank sejak tahun 2007
Agrobank’s customer since 2007
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RINGKASAN KEWANGAN LIMA TAHUN
FIVE-YEAR FINANCIAL SUMMARY

Tahun berakhir 31 Disember/Year ended 31 December

KEUNTUNGAN (RM juta)/PROFITABILITY (RM million)
Keuntungan operasi/Operating profit 233.9 213.8 . 199.8 . 204.5 . 338.3

Keuntungan sebelum cukai dan zakat/Profit before tax and zakat 230.6 197.9 . 165.0 . 192.6 . 319.3

DATA PENTING KEDUDUKAN KEWANGAN (RM juta)/
KEY FINANCIAL POSITION DATA (RM million)

Jumlahrarsreﬂqutralassets ..... 15,208.4 13,937.6. 12!292.7” 12,7007.8” 11,138.7
Pembiayaan dan pendahuluan (bersih)/Financing and advances 9,173.9 8,270.9 6,986.7 6,129.7 5,850.2
(net)

Jumlah liabiliti/Total liabilites 12,411.5 11,3155 19,8083 9,557.6 8,789.3
Deposit dan simpanan pelanggan/Deposits from customers 7,589.4 7,044.9 . 5r905'0 . 6{169.0 . 6,184.5

Deposit dan simpanan bank dan institusi kewangan lain/Deposit 2,180.1 1,623.3 1,135.7 685.2 410.1
and placement of banks and other financial institutions

Modal berbayar/Paid-up capital 1,0000 1,000.0 1,0000 1,0000 1,000.0
Ekuiti pemegang saham/Shareholder’s equity 2,796.9 2!622.0 . 21484.4 . 2,450.2 . 2,349.4
g Mengenai Kami Komitmen dan luar jangka/Commitments and contingencies 6,656.5 6,732.5 6,646.9 572.7 660.3

BIOUTUS e 1 o oo oo oot e oo e e

© NISBAH KEWANGAN (%)/FINANCIAL RATIOS (%)

. Nisbah Keuntungan/Profitability Ratios

Pulangan atas ekuiti (sebelum cukai)/Return on equity (before 8.2 7.5 6.6 7.9 13.6
il ) 7 - - B

Pulangan atas aset purata (sebelum cukai)/Return on average 1.5 1.4 1.3 1.6 2.9
" assefs (beforeta) .

Nisbah kos kepada pendapatan/Cost to income ratio 60.6 - 62.1 . - 64.3 .  56.3 . 45.0

et hint ol s s o S SRT————
Nisbah Kualiti Aset/Asset Quality Ratios

Nisbah pembiayaan kepada deposit/Financing to deposit ratio 78.5 , 78.87. , 78.9. , 72.0. 76.0
Nisbah pembiayaan terjejas kasar/Gross impaired financing ratio 4.5 5.2 . 6.6 . 7.2 . 9.9
Perlindungan kerugian pembiayaan/Financing loss coverage 100.2 '100.6 . 100.8 . - 98.8 . 85.3

Nisbah Kecukupan Modal/Capital Adequacy Ratios

Sebelum menolak dividen yang dicadangkan/Before deducting
proposed dividends

Nisbah modal teras/Core capital rato 24.9 24.9 27.3 28.9 29.9
Nisbarhr rquarlrberwajaran risiko/Risk-weighted capital ratio 29.0 7 29.4 . 7 32.5 . 7 34.3 . 35.7
Asas modal (RM juta)/Capital base (RM million) = 3,265.8 3,104.7 29648 2,873.6 2,743.8
Modal kumpulan 1 (RM juta)/Tier 1 capital (RM million) 2,810.2 26304 2486.8 2417.7 2,298.6
Modal kumpulan 2 (RM juta)/Tier 2 capital (RM million) 455.6 474.3 478.0 455.9 445.2
NISBAH PRODUKTIVITI/PRODUCTIVITY RATIOS
BilangarnVkrarkritrarngan/No. ofemployees 3,454 73,3817 . 73,1027 . 73,3477 . 3,488
Pembiayaan kasar bagi setiap kakitangan (RM juta)/Gross 2.8 2.6 2.4 2.0 1.8
financing per employee (RM million) = 7 B 7 N 7 N
Deposit bagi setiap kakitangan (RM juta)/Deposits per employee 2.8 2.6 2.3 2.0 1.9
(RM million)
Keuntungan sebelum cukai bagi setiap kakitangan (RM juta)/ 01 01 01 01 0.1

Profit before tax per employee (RM million)
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SOROTAN KEWANGAN
FINANCIAL HIGHLIGHTS

PEMBIAYAAN DAN PENDAHULUAN (BERSIH)
FINANCING AND ADVANCES (NET)
(RM JUTA/MILLION)

9,173.9

N\
10.9¢

2013 2014 2015 2016 2017

EKUITI PEMEGANG SAHAM
SHAREHOLDER'S EQUITY
(RM JUTA/MILLION)

2,796.9 A

N B.7%

23494 2,450.2 2,484.4

2013 2014 2015 2016 2017

NISBAH MODAL BERWAJARAN RISIKO
RISK-WEIGHTED CAPITAL RATIO (%)

357 343

KEUNTUNGAN SEBELUM CUKAI DAN ZAKAT
PROFIT BEFORE TAX AND ZAKAT
(RM JUTA/MILLION)

319.3

N\
s 0.0

192.6 197.9
165.0

2013 2014 2015 2016 2017

PULANGAN ATAS ASET PURATA - SEBELUM CUKAI
RETURN ON AVERAGE ASSETS - BEFORE TAX (%)

29

N\
01w

2013 2014 2015 2016 2017

PULANGAN ATAS EKUITI - SEBELUM CUKAI
RETURN ON EQUITY - BEFORE TAX (%)

13.6 A

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017
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SOROTAN UTAMA
KEY HIGHLIGHTS

PENJANAAN NILAI
N EN
KERJASAMA STRATEGIK

VALUE CREATION
via
STRATEGIC COLLABORATIONS

S 1 5 Mac/March
. 2017

03

. MoU DENGAN PIHAK BERKUASA KEMAJUAN
PEKEBUN KECIL PERUSAHAAN GETAH (RISDA)

MoU WITH RUBBER INDUSTRY SMALLHOLDERS
0 DEVELOPMENT AUTHORITY (RISDA)

=2

06

Pemilikan Rumah - House Ownership for
bagi Generasi Kedua - RISDA Smallholders
Pekebun Kecil RISDA = Second Generation

Bagi menjayakan aspirasi nasional di bawah program transformasi luar bandar khususnya untuk mengurangkan
penghijrahan belia ke kawasan bandar, Agrobank telah menjalinkan kerjasama strategik bersama RISDA. Kerjasama ini
bermatlamat untuk menyediakan pembiayaan rumah mampu milik bagi belia luar bandar di bawah program Rumah
Bina Negara (RBN). Program ini memberikan peluang keemasan kepada pekebun kecil bagi memiliki rumah pada kadar
berpatutan. Pembinaan setiap unit kediaman dianggarkan berjumlah RM65,000, di mana kerajaan akan memberikan
subsidi sebanyak RM20,000, sebagaimana yang telah diumumkan dalam Bajet 2017. Kerjasama ini juga penting demi
meningkatkan taraf hidup dan pemilikan aset di kalangan belia. Dengan terlaksananya inisiatif ini, belia luar bandar diharap
akan dapat menyumbang kepada pembangunan ekonomi luar bandar, termasuk di dalam sektor pertanian dan seterusnya
menjadi pemangkin kepada perkembangan industri lain.

Agrobank’s strategic alliance with RISDA is in support of national aspiration under the rural transformation
programme to reduce rural youth migration to urban areas. This collaboration aims to provide affordable housing for
youths living in rural areas under the Rumah Bina Negara (RBN) home financing programme which offers smallholders
the opportunity to own a house at reasonable rate. Construction of each residential unit is estimated at RM65,000
of which RM20,000 will be subsidised by the Government in accordance to the 2017 Budget. The collaboration will
improve the living standard and increase asset ownership among youths. The initiative encourages the rural youth to
contribute to rural economic development including agriculture and thereafter become the catalyst for the development
of other related industries.

16 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)
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MoU DENGAN UNIVERSITI SEGi
MoU WITH SEGi UNIVERSITY

Keterangkuman Inclusive
Pendidikan bagi : Education to B40
Pelajar B40 - Students

Agrobank dan Universiti SEGi menandatangani Memorandum Persefahaman Kerjasama
Strategik bagi menyediakan bantuan pendidikan kepada pelajar B40 yang layak untuk
meneruskan pengajian di universiti swasta tersebut. Bantuan kewangan disumbangkan dalam
bentuk bantuan zakat bernilai RM8,000 bagi setiap pelajar yang memenuhi kriteria yang
ditetapkan, manakala SEGi pula memberikan biasiswa dalam bentuk yuran pengajian.

Kerjasama ini membolehkan para pelajar mendapatkan ijazah sarjana muda dalam bidang
Sumber Manusia, Pemasaran, Perakaunan & Kewangan dan Teknologi Maklumat. Pelajar yang
terpilih berpeluang mengikuti latihan industri di Agrobank menerusi program yang menyeluruh
agar dapat merasai persekitaran perbankan yang sebenar, khususnya dalam kewangan Islam
dan pembiayaan untuk pertanian. Sekurang-kurangnya 50 pelajar disasarkan untuk projek ini.

Agrobank and SEGi University have signed a Memorandum of Understanding for strategic
collaboration to provide education assistance for deserving B40 students. The assistance is
in the form of zakat contribution amounting to RM8,000 each, subject to the Bank’s zakat
criteria. SEGi will provide scholarship in the form of tuition fees to the selected student.

This collaboration will enable selected students to obtain various bachelor degrees in the
areas of Human Resource, Marketing, Accounting & Finance and Information Technology.
These students will undergo comprehensive internship programme with Agrobank to expose
with banking environment on Islamic Finance and financing to agriculture. At least 50
deserving students are expected to benefit from this pilot project.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT 1]
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1 1 Ogos/Aug
2017 o

O
MoU DENGAN KOLEJ UNIVERSITI AGROSAINS ,Qﬁ‘%
MALAYSIA (UCAM)

MoU WITH UNIVERSITY COLLEGE OF AGROSCIENCE
MALAYSIA (UCAM)

Mempersadakan Invigorating the
Industri Pertanian Agricultural Industry

Kerjasama strategik Agrobank dengan UCAM bertujuan untuk mewujudkan ‘kampus tanpa tunai’
dan menggalakkan penglibatan bakal graduan dalam sektor pertanian. Menerusi kerjasama
ini, Bank dan UCAM berganding bahu dalam membangunkan potensi bakal graduan untuk
menghasilkan kajian-kajian dan idea-idea baharu bagi pembangunan sektor pertanian. Selain itu,
Bank turut menawarkan program pembangunan modal insan menerusi program-program khas dan
latihan industri kepada pelajar di jabatan-jabatan terpilih di Agrobank.

Agrobank’s strategic collaboration with UCAM is to establish a ‘cashless campus’ and encourage
the involvement of the youth for new ideas in the development of the agriculture sector. The
Bank also offers development programmes to UCAM students to undergo industrial training in
selected departments.

AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)
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MoU DENGAN LEMBAGA KEMAJUAN
PERTANIAN MUDA (MADA)

MoU WITH LEMBAGA KEMAJUAN
PERTANIAN MUDA (MADA)

Memperkasakan Penanam
Padi di Malaysia

Sebagai IKP yang dimandatkan untuk pembangunan
pertanian, Agrobank sentiasa berusaha memastikan akses
perkhidmatan kewangan terus dipertingkatkan khususnya,
bagi komuniti pertanian luar bandar. Kerjasama strategik
yang dijalinkan bersama MADA adalah untuk menyediakan
pembiayaan dari RM1,000 hingga RM50,000 berdasarkan
keluasan sawah pada kadar keuntungan yang berpatutan
untuk pesawah padi di bawah Pertubuhan Peladang Kawasan

Empowering Paddy
Farmers in Malaysia

As a DFI with a focus on agricultural development,
Agrobank ensures financial accessibility to
the unserved and underserved segment of the
agricultural community. A strategic partnership
with MADA in providing financing ranging from
RM1,000 to RM50,000 to paddy farmers under
Area Farmers’ Organization (PPK), based on
paddy field acreage at reasonable profit rate. This

(PPK). Program khas ini bertujuan untuk meningkatkan

special programme aims to focus on improving

produktiviti sawah disamping membangunkan sosio-ekonomi  the farms productivity and enhance the

pesawah.

MoU DENGAN LEMBAGA LADA
MALAYSIA (MPB)

MoU WITH MALAYSIAN PEPPER
BOARD (MPB)

Menambahbaik Kehidupan 30,000
Pekebun Kecil Lada

Improving the Financial Well-Being
of 30,000 Pepper Smallholders

Kerjasama Agrobank dengan MPB dimeterai sejajar dengan
hasrat negara untuk membangunkan pekebun kecil lada
sebagai komoditi penting bagi eksport negara. Penyaluran
bantuan  kewangan menerusi program pembiayaan
bersepadu dengan perjanjian jaminan pembelian dan
khidmat nasihat kepada pekebun kecil lada akan
membantu meningkatkan mutu lada hitam di Malaysia,
seterusnya menambahbaik kehidupan para pekebun kecil
lada.

Lebih daripada 30,000 pekebun kecil yang berdaftar dengan
MPB dijangka menikmati manfaat menerusi kerjasama ini.

socio-economic of paddy farmers.

Agrobank’s collaboration with MPB is in line with the
Government’'s commitment to reach out to pepper
smallholders, based on the importance of pepper as an
export commodity for the country. The quality of black
pepper and wellbeing of the farmers are expected to
be enhanced with the implementation of the integrated
financing programme with guaranteed purchase
agreement, and advisory services to the smallholders.

More than 30,000 pepper smallholders registered with
MPB ware expected to benefit from the collaboration.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT
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STRUKTUR ORGANISASI KAMI
OUR ORGANISATIONAL STRUCTURE

Lembaga Pengarah

Board of Directors

Presiden / Ketua Pegawai Eksekutif
President / Chief Executive Officer

Pemulihan &
Perolehan Kredit
Remedial &
Recovery

Perkhidmatan
Kewangan
Financial Services

Perancangan
Perniagaan &
Pemantauan
Prestasi

Business Planning
& Performance
Monitoring

Perbankan
Perniagaan
Business
Banking

Pembiayaan
Perdagangan
Trade
Finance

Pengurusan
Transformasi
Transformation
Management

Perekayasaan
Proses Perniagaan
& Pengurusan
Perubahan
Business Process
Re-engineering

& Change
Management

Perancangan
Korporat &
Strategik
Corporate &
Strategic
Planning

Pengurusan
Penyelidikan
Ekonomi &
Industri
Economic &
Industry Research
Management

Penyelidikan &
Pembangunan
Produk

Product Research
& Development

Perbendaharaan
Treasury

Pengurusan
Operasi
Operations
Management

Pembayaran
Payment

Pengurusan
Harta & Logistik
Berpusat
Central Property
& Logistics

Sokongan Produk
& Operasi
Products Support
& Operations

Teknologi
Maklumat
Information
Technology

Pentadbiran
Kredit

Credit
Administration

Penyeliaan &
Perancangan
Tenaga Kerja
Supervision
& Workforce
Planning

Perkhidmatan
Services

Perbankan
Elektronik
Electronic
Banking

Perbankan
Transaksi &
Perkhidmatan
Transactional
Banking &
Services

Perbankan
Pengguna

Consumer

Banking

Kewangan
Finance

Timbalan
Ketua Pegawai
Kewangan
Deputy Chief
Finance Officer

Perakaunan
Accounting

Pelaporan &
Penelitian
Reporting &
Insights

Perolehan &
Pengurusan Aset
Procurement &
Asset Management




Sumber
Manusia
Human
Resource

Strategi &
Perkhidmatan
Sumber
Manusia

HR Strategy &
Services

Keupayaan
Sumber
Manusia

HR Capability

Pembelajaran
&
Pembangunan
Modal Insan
Learning

& Talent
Development

Perhubungan
Industri

& Kakitangan
Industrial &
Employee
Relations

Pengurusan
Kredit

Credit
Management

Kelulusan
Kredit
Credit
Approval

Pembangunan
Kredit

Credit
Development

Pejabat
Presiden /
Ketua Pegawai
Eksekutif
President /
Chief Executive
Officer’s Office

Komunikasi
Korporat
Corporate
Communication

Pengurusan

Risiko
Risk
Management

Pengurusan
Risiko Kredit
Credit Risk
Management

Pengurusan
Risiko Pasaran
Market Risk
Management

Pengurusan
Risiko
Operasi
Operational
Risk
Management

Penilaian &
Semakan
Kredit
Credit
Evaluation
& Review

Analitis Risiko
&

Projek Basel
Risk Analytics
& Basel
Projects

Lembaga Jawatankuasa Jawatankuasa Setiausaha
Jawatankuasa Audit Lembaga Syariah Syarikat
Pengurusan Pengarah Shariah Company
Risiko Board Audit Committee Secretary
Board Risk Committee
Management
Committee
Pematuhan Audit Dalaman Syariah Perkhidmatan
Compliance Internal Audit Shariah Korporat
Corporate
Services
Bahagian
Division
Jabatan
Department

Bahagian Perniagaan Strategik
Strategic Business Division (SBD)

Bahagian Sokongan Strategik
Strategic Support Division (SSD)
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NANAS

MENCIPTA PELUANG
CEEMASAN )
PINEAPPLE PRESENTS A GOLDEN

OPPORTUNITY!

Penanaman nanas merupakan

pengusaha nanas tempatan mampu memperole
pendapatan menjangkau RM5,000 sebulan bagi setiap
hektar tanah yang diusahakan. Nisbah penggunaan domestik
telah meningkat dan menurut Lembaga Industri Nanas Malaysia
(MPIB), nilai eskport tahunan dijangka meningkat dari RM155 juta
kepada RM320 juta menjelang tahun 2020, yang didorong oleh
peningkatan permintaan dari China dan Timur Tengah. Johor merupakan
pengeluar nanas terbesar merangkumi 68% daripada jumlah keseluruhan
penanaman nanas di negara ini. Agrobank menawarkan kepada pengusaha nanas
pelbagai produk pembiayaan termasuk pembiayaan mikro (MUS1M-j),
Pembiayaan Berjangka, Kemudahan Pembiayaan Modal Kerja-i (Tawarruq), Fund
for Food (3F) serta Machinery & Equipment Financing-i (MAEF-/).

Pineapple cultivation is a lucrative business and able to bring local pineapple
farmers earnings approximately RM5,000 a month for every hectare cultivated. In
accordance to Malaysia Pineapple Industry Board (MPIB), while the domestic
consumption has increased, the yearly export is expected to increase from
current value at RM155 million to RM320 million by 2020, spurred by rising
demand from China and the Middle East. Today, Johor is the highest
producer of pineapple, currently accounting for 68% of the nation’s
total pineapple cultivation. Agrobank offers pineapple farmers
a variety of financing products ranging from micro -
financing (MUS1M-/), Term Financing, Kemudahan -
Pembiayaan Modal Kerja-i (Tawarruq), Fund
for Food (3F) and even Machinery
& Equipment Financing-i '
(MAEF-)). |y
4
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CHAIRMAN'S STATEMENT

In the name of Allah, the Most Beneficient, the Most Merciful

Bagi pihak Lembaga Pengarah,

saya dengan sukacitanya membentangkan
Laporan Tahunan Agrobank bagi tahun
berakhir 31" Disember 2017.

PARA PEMEGANG SAHAM YANG DIHORMATI SEKALIAN,

Berpandukan visi kami untuk menjadi sebuah bank
terkemuka dengan tumpuan terhadap sektor pertanian,
Agrobank sekali lagi merekodkan prestasi kewangan
yang teguh pada tahun 2017. Bank telah mencatatkan
pertumbuhan kukuh dalam keuntungan sebelum cukai
dan zakat (PBZT) sebanyak 16.5% untuk mencecah
RM230.6 juta. Bank telah mengukuhkan dan memantapkan
kesejahteraan pelanggan, pemegang saham, warga kerja
kami, dan komuniti pertanian. Langkah-langkah positif telah
diambil untuk menambah baik prestasi perniagaan yang
dimandatkan kepada kami bagi memastikan Bank terus
teguh dalam suasana perbankan yang terkesan dengan
faktor luaran.

Sepanjang tahun, pihak Lembaga Pengarah telah mengawasi
pelaksanaan strategi bank, dan kami yakin ia akan
menzahirkan nilai yang berterusan kepada pemegang saham
dan mengukuhkan organisasi demi kebaikan pelanggan,
dan komuniti pertanian secara amnya. Pada tahun 2017,
Bank telah berjaya melaksanakan strategi yang terkandung
di dalam pelan strategik 5-tahun mengikut jadual yang
ditetapkan. Prestasi cemerlang tahun ini membuktikan
bahawa strategi-strategi yang dilaksanakan adalah tepat
untuk memberikan prestasi perniagaan yang konsisten dan
mampan serta bernilai untuk pemegang saham.

On behalf of the Board of Directors,

| am delighted to present the Annual
Report of Agrobank for the year ended
31t December 2017.

DEAR SHAREHOLDERS,

Agrobank has again delivered strong financial performance
in 2017, guided by our vision to be a leading bank with
a focus on agriculture. The Bank's profit before zakat and
tax (PBZT) registered a strong growth of 16.5% to reach
RM230.6 million. The Bank continue to excel at securing
and enhancing the financial wellbeing of customers,
shareholders, our people, and the agricultural community,
in general. Positive steps were made on our journey to
improve our mandated business performance so as to
ensure the Bank remained on a sustainable footing amidst
the external trends impacting the banking sector.

The board has maintained its oversight on the execution

of the Bank’s strategy throughout the year, and we
remained confident that it will deliver sustainable
shareholder’s value and a stronger organisation for our
customers, and the agriculture community at large. In
2017, the Bank successfully executed its strategies as
outlined in the 5-year strategic business plan according
to the schedule milestones. With another year of great
performance, we have demonstrated that we successfully
deployed the right strategies to deliver consistent and
sustainable business performance and value for our
shareholders.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT
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Prestasi Strategik Kami
Our Strategic Performance

MENGIMBAS
2017

KEMBALI TAHUN

Pada tahun 2017, keadaan ekonomi
dunia adalah stabil dan menunjukkan
prestasi yang lebih baik melalui
keyakinan yang ditunjukkan oleh
pelabur dan entiti  perniagaan.
Ekonomi Malaysia terus berkembang,
hasil daripada peningkatan ekonomi
dalam pasaran baru muncul dan
membangun. Perbelanjaan sektor
swasta meningkat dengan ketara dan
terus menjadi salah satu pemacu
utama bagi pertumbuhan, didorong
khususnya oleh peningkatan
berterusan dalam gaji dan pekerjaan,
keadaan perniagaan yang optimistik
dan permintaan yang menggalakkan.
Peningkatan  dalam  permintaan
domestik dan luar negara bagi
barangan dan perkhidmatan
menyaksikan ~ Malaysia  melepasi
jangkaan pertumbuhan Keluaran
Dalam Negara Kasar (KDNK) dengan
mencatatkan  5.9% pertumbuhan
pada tahun 2017.

Pada tahun 2017, selepas menyusut
sebanyak 5.1% pada tahun
2016, sektor pertanian meningkat
kembali untuk mencatatkan kadar

26 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

2017 IN PERSPECTIVE

In 2017, the global economy
stabilised and experienced improved
performance and economic resiliency,
as demonstrated by the strengthened
business and investors’ confidence.
Malaysia's economy continued
to be more vitalised, benefitting
from the economic upturn in
emerging and developing markets.
Private consumption had a robust
expansion and continued to be the
main driver of growth, underpinned
mainly by a continued increase in
wages and employment, business
optimism and favourable demand.
Rising domestic and international
demand for goods and services saw
Malaysia exceed the Gross Domestic
Product (GDP) growth expectations
to record a 5.9% in 2017.

On similar trend, the agriculture
sector rebounded strongly in 2017,
recording a growth rate of 7.2% in
2017 after experiencing a 5.1%
contraction in 2016 following a
steady global demand for palm oil
and improved weather conditions
ending last year's drought due to

16.9%

PERTUMBUHAN
KEUNTUNGAN
SEBELUM CUKAI
DAN ZAKAT (PBZT)

GROWTH IN PROFIT
BEFORE TAX AND ZAKAT
(PBZT)



8.4

SUMBANGAN SEKTOR
PERTANIAN KEPADA
KDNK

AGRICULTURE SECTOR
CONTRIBUTION TO GDP

pertumbuhan  sebanyak  7.2% berikutan
permintaan global yang kukuh untuk kelapa
sawit dan keadaan cuaca yang bertambah baik
telah mengakhiri masalah kekeringan susulan
fenomena EI-Nino. Peningkatan dalam sektor ini
terutamanya didorong oleh prestasi cemerlang
dalam sektor kelapa sawit, dan disokong oleh
kenaikan 2.0% dalam subsektor agromakanan.
Pada tahun 2017, sektor pertanian menyumbang
sebanyak 8.3% kepada KDNK negara sebanyak
RM1,156.7 bilion.

KEMAMPANAN DALAM PERBANKAN

Dalam usaha kami untuk mencapai
kemampanan, pendekatan  yang  diambil
mencerminkan komitmen kami untuk
memastikan ~ Bank  mengamalkan  konsep

perantaraan kewangan berasaskan nilai yang
diperkenalkan oleh Bank Negara Malaysia
(BNM) untuk terus menyokong impak ekonomi,
sosial dan persekitaran menerusi amalan,
tingkah laku dan penawaran produk berasaskan
Syariah. Melalui peranan pembangunan

ElI-Nino phenomenon. The expansion in this
sector was mainly driven by the impressive

performance of the oil palm sector and
supported by a 2.0% rise in the agrofood
subsector. In 2017, the agriculture sector
contributed 8.3% to the country’s GDP of
RM1,156.7 billion.

A SUSTAINABLE WAY OF BANKING

Our approach to sustainable banking is
demonstrated by our commitment to ensure
that as through a value-based financial
intermediation, a concept advanced by
Bank Negara Malaysia (BNM), the Bank is
dedicated to supporting economic, social and
environmental impact through Shariah banking
products and practices, conduct and offerings.
With our developmental role in promoting
agriculture as an engine of growth, the Bank
plays a pivotal role in connecting the financial
sector to the real economy to achieve a

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT
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kami untuk menggalakkan pertanian sebagai enjin
pertumbuhan, Bank memainkan peranan penting dalam
menghubungkan sektor kewangan kepada ekonomi benar
untuk memastikan kemampanan dalam sistem kewangan.
Demikian, konsep pengantaraan berasaskan nilai (VBI)
ini diterima baik oleh Agrobank dalam usahanya untuk
mempertingkatkan kemampanan dalam amalan perniagaan
dan nilai-nilai kami. Pada masa yang sama, usaha kami
turut memperkayakan kehidupan komuniti di mana Bank
beroperasi.

Impak pada Ekonomi

Sebagai institusi kewangan pembangunan (IKP) dengan
tumpuan khusus dalam sektor pertanian, Agrobank
berkeupayaan untuk menyediakan produk  dan
perkhidmatan kewangan sokongan kepada perusahaan
dan individu yang terlibat dalam aktiviti ekonomi pertanian.
Agrobank turut bertindak sebagai fasilitator kepada para
peladang dan penternak ternakan dengan tujuan untuk
meningkatkan status sosioekonomi mereka.

Perniagaan yang mampan dan kukuh memerlukan
sokongan daripada pelanggan. Menyedari kepentingan ini,
Agrobank telah meluaskan rangkaian produk kewangannya
yang memenuhi keperluan seluruh rantaian nilai pertanian
termasuk aktiviti huluan dan hiliran yang merangkumi
pengeluaran, pemprosesan, penyimpanan, pemasaran dan
perkhidmatan lain.
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sustainable financial system. As such, the value-based
intermediation (VBI) concept bodes well with Agrobank
as it further enhances our ingrained sustainable business
practices and values. In doing so, we have also enriched
the lives of the communities in which the Bank operates in.

Economic Impact

As a development financial institution (DFI) with a strong
focus on the agriculture sector, Agrobank is uniquely
positioned to provide financial products and services
needed to support enterprises and individuals involved in
such economic activities. Agrobank also acts as a facilitator
to farmers and livestock breeders with a view to uplift their
socio-economic status.

Agrobank recognises that a strong sustainable business
grows with its customers. To better serve agroprenuers,
the Bank has steadily expanded its financing solutions to
the entire agriculture value chain that meets their needs,
including upstream and downstream activities ranging
from production, processing, storage, marketing and other
services.



Pada tahun 2017, Bank telah meluaskan
penawaran produk melalui kerjasama bersama
agensi-agensi di bawah Kementerian Pertanian
dan Industri Asas Tani (MOA), Malaysia. Kerjasama
strategik telah dibentuk dengan Pertubuhan
Peladang Kawasan (PPK) dalam daerah-daerah
di negeri Selangor dan Kelantan bagi Pembiayaan
Berkelompok Cili Fertigasi. Kerjasama strategik
yang seumpamanya turut ditubuhkan bersama
Lembaga Lada Malaysia (MPB), Perbadanan
Johor (JCorp) dan Kilang Padi Komersial (KPK).

Sebagai tanda sokongan terhadap Dasar
Agromakanan Negara, yang bertujuan untuk
mencapai sasaran Tahap Sara Diri  (SSL),
Agrobank telah meningkatkan usahanya untuk
mempromosikan pelbagai program pembiayaan
pertanian  kepada pelanggan baru yang
layak dan sedia ada. Ini dilakukan menerusi
kerjasama strategik dengan semua agensi di
bawah MOA seperti Jabatan Pertanian (DOA),
Institut Penyelidikan dan Kemajuan Pertanian
Malaysia (MARDI), dan Lembaga Pemasaran
Pertanian Persekutuan (FAMA). Antara program
pembiayaan yang telah dipromosikan termasuk
Dana Pertanian Komersial (DPK) dan Tabung
untuk Makanan (3F).

Kerajaan Malaysia telah menggariskan beberapa
strategi  holistik ~ untuk  mempertingkatkan
pembangunan industri halal ke arah pencapaian
visi untuk meletakkan Malaysia sebagai hab
halal global menjelang 2020. Matlamat ini
mendapat sokongan padu oleh Agrobank yang
telah menjalankan usaha dan inisiatif untuk
menambahkan keyakinan dan kepercayaan
dalam produk dan perkhidmatan halal di samping
menyediakan produk pembiayaan patuh Syariah
kepada pengeluar pertanian bagi menyokong
konsep “Halalan toyyiban”.

Agrobank menyediakan perkhidmatan kewangan
merentasi  seluruh rantaian nilai  pertanian
bagi menyokong pengeluaran halal daripada
ladang hingga ke meja. Bank memastikan
penyediaan produk dan perkhidmatan yang
mampan merentasi  seluruh rantaian nilai
pertanian menerusi usaha berterusan untuk
meningkatkan  tahap  keusahawanan  bagi
menyokong pertumbuhan industri, inovasi dalam
menghasilkan produk dan perkhidmatan baharu
bagi memenuhi keperluan pengeluar pertanian,
menambah baik penyelarasan antara agensi dan
institusi kewangan ke arah usaha rasionalisasi
dan internalisasi bagi produk pertanian negara,
dan meneruskan jalinan kerjasama antara
negara (ADFIAP — Persatuan Institusi Kewangan
dan Pembangunan di Asia serta Pasifik dan
APRACA — Persatuan Kredit Luar Bandar dan
Pertanian di Asia Pasifik) bagi meningkatkan
produk dan perkhidmatan kami.

The Bank continued to expand its product
offerings in 2017 through cooperation with
agencies under the Ministry of Agriculture
and Agro-Based Industry (MOA), Malaysia. A
strategic collaboration was formed with the
Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) in the
districts of Selangor and Kelantan for the
Chilli  Fertigation Group Financing scheme.
Similar strategic alliances were also formed
with the Malaysian Pepper Board (MPB), Johor
Corporation (JCorp) and Kilang Padi Komersial
(KPK).

In support of the National Agro Food Policy,
aimed primarily at ensuring the food Self-
Sufficiency Level (SSL), Agrobank enhanced
efforts to promote the various agricultural
funding programmes to eligible existing or
new customers by working closely with all
agencies under MOA such as the Department
of Agriculture (DOA), Malaysian Agricultural
Research and Development Institute (MARDI),
and Federal Agricultural Marketing Authority
(FAMA). Some of the funding programmes which
were promoted includes the Dana Pertanian
Komersial (DPK) and Fund for Food (3F).

The Malaysian Government has outlined some
holistic strategies to intensify the development
of the halal industry towards achieving the
vision of making Malaysia a global halal hub by
2020. Agrobank strongly supports this ambition
through several efforts and initiatives aimed at
building greater confidence and trust on halal
products and services as well as providing
financing products for agriculture producers that
are Shariah-compliant to support the “Halalan
toyyiban” concept.

Agrobank provides financial services across the
entire value chain to support halal production
from the farm to table. The Bank ensures
sustainability in  providing products and
services across the agriculture value chain via
continuous development in agropreneurship
to support industry growth, new innovation
in products and services to meet the needs of

agriculture producers, greater coordination
among agencies and financial institutions
towards  supporting rationalisation and
internationalisation of Malaysian agriculture

products, and continuously collaborating with
international affiliations (ADFIAP - Association
of Development Financing Institutions in Asia
and the Pacific and APRACA - Asia-Pacific Rural
and Agricultural Credit Association) to improve
our products and services.

7”7

Bank memainkan peranan
penting dalam menghubungkan
sektor kewangan kepada ekonomi
benar untuk memastikan
kemampanan dalam sistem
kewangan. Justeru itu, konsep
Pengantaraan Berasaskan Nilai
(VBI) ini diterima baik oleh
Agrobank dalam usahanya untuk
mempertingkatkan kemampanan
dalam amalan perniagaan dan
nilai-nilai kami. Pada masa
yang sama, usaha kami turut
memperkayakan kehidupan
komuniti di mana Bank
beroperasi.

The Bank plays a pivotal role

in connecting the financial
sector to the real economy to
achieve a sustainable financial
system. As such, the value-based
intermediation (VBI) concept
bodes well with Agrobank as it
further enhances our ingrained
sustainable business practices
and values. In doing so, we have
also enriched the lives of the
communities in which the Bank
operates in.
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Pada tahun 2017, Agrobank telah memperkenalkan
Agro Home Financing-i (pembiayaan rumah) sebagai
produk perbankan pengguna yang keempat, di samping
Agrocash-i (pembiayaan peribadi), Hartani-i (pembiayaan
pembelian tanah) dan Ar Rahnu (penggadaian emas).
Bank turut memulakan usaha perbankan digital dengan
memastikan pengalaman pelanggan yang terbaik, termasuk

menyediakan  kemudahan  membeli  produk takaful
dalam talian dan mempertingkatkan perbankan Internet
perniagaan AGRONetBiz di mana pelanggan digalakkan
melanggan dan menggunakan kemudahan ini sebagai
saluran pembayaran dan pengurusan gaji.

Pembiayaan mikro berkeupayaan untuk meningkatkan
pembangunan  sosioekonomi individu  berpendapatan
rendah dan memainkan peranan penting dalam menangani
pelbagai aspek dalam isu kemiskinan. la menyediakan
peluang untuk bekerja sendiri bagi individu yang tidak
bekerja, dan mendorong pertumbuhan ekonomi melalui
penyediaan akses kepada perkhidmatan kewangan bagi
usahawan tempatan. Sejak penubuhannya, Agrobank
telah  mempelopori pelbagai pembiayaan mikro bagi
sektor pertanian. Program terkini adalah Agro TERAS,
jaitu program pembiayaan mikro yang bertujuan untuk
membantu usahawan mikro daripada golongan 40%
terbawah dalam kumpulan pendapatan isi rumah yang
terlibat dalam perniagaan pertanian dan perniagaan asas
tani, meningkatkan status sosioekonomi mereka sambil
membina keyakinan untuk mengembangkan perniagaan
mereka. Sarawak telah dipilih untuk mempelopori program
pembiayaan ini dalam fasa pertama pelaksanaannya.
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In 2017, Agrobank introduced the Agro Home Financing-i,
making this the fourth consumer banking product in
addition to Agrocash-/ (personal financing) Hartani-/i (land
purchase financing) and Ar Rahnu (gold pawning). The
Bank also embarked on the digital footprint by providing a
seamless experience for customers, including the facility to
purchase takaful products online and further enhanced its
AGRONetBiz business internet banking service as well as
encouraging customers to subscribe and utilise this facility
as their primary payment channel and payroll management.

Microfinance has the capacity to enhance the socio-
economic development of individuals with low income
and plays an important role in fighting the multi-
dimensional aspects of poverty. It provides self-employment
opportunities for unemployed individuals, and fosters
economic growth by giving local entrepreneurs access
to financial services. Agrobank has been a pioneer in
various forms of micro-financing for the agricultural
sector since its inception. The latest being the Agro
TERAS programme, which is a micro-financing programme
to help micro-entrepreneurs from the bottom 40% of
the household income group involved in agriculture and
agro-based business to improve their socio-economic
status and build their confidence in expanding their
business. Sarawak was chosen as the pioneer of the
funding programme during the first phase of its
implementation.



”

Menyedari kepentingan ini,
Agrobank telah meluaskan
penyelesaian kewangannya
merentasi seluruh rantaian
nilai pertanian termasuk
aktiviti huluan dan hiliran
yang merangkumi pembuatan,
pemprosesan, penyimpanan,
pemasaran dan perkhidmatan
lain bagi memenuhi keperluan
rantaian.

To better serve agroprenuers,

the Bank has steadily expanded
its financing solutions to the
entire agriculture value chain
that meets their needs, including
upstream and downstream
activities ranging from
production, processing, storage,
marketing and other services.

Untuk membantu usahawan tani meningkatkan
produktiviti dan pendapatan mereka, Agrobank
telah membuat pelaburan dalam pembangunan
keusahawanan bagi tujuan menambah
pengetahuan kewangan dan meningkatkan
kemahiran keusahawanan mereka. Sehubungan
dengan itu, usahawan tani Bank telah diberikan
sokongan dan latihan  melalui  Program
Pembangunan Usahawan Tani (ADP), Khidmat
Nasihat Perniagaan dan Program Intervensi serta
Perkongsian Amalan Terbaik. Pada tahun 2017,
Agrobank telah menganjurkan sejumlah 24 sesi
latihan yang melibatkan 693 peserta daripada
pelbagai subsektor pertanian.

Memajukan dan Memperkasakan Komuniti

Di Agrobank, kami sentiasa berusaha untuk
meluaskan skop inisiatif pembangunan
komuniti  bagi menghasilkan impak yang
positif, dan boleh dimanfaatkan oleh masyarakat
umum. Agrobank meletakkan  kepentingan
pembangunan dan pemerkasaan  komuniti
dalam usahanya untuk mencapai kemampanan
dan memenuhi tiga komponen utama dalam
konsep Triple Bottom Line iaitu Insan, Kelestarian
dan Kemakmuran. Kami memahami dan
mengutamakan tanggungjawab kami kepada
masyarakat. Dengan membantu pelanggan dan
komuniti pertanian untuk berjaya, kami percaya ia
akan menjadikan kami Bank yang lebih mampan.

Melalui  kehadiran dan penjenamaan Bank
yang kukuh, Agrobank dapat memperkayakan
kesejahteraan sosial para petani dan komuniti
luar bandar. Agrobank meluaskan jangkauan
untuk  menawarkan  perkhidmatan  kepada
pelanggannya, termasuk komuniti luar
bandar dan segmen yang kurang mendapat
perkhidmatan perbankan melalui 192 cawangan,
381 terminal layan diri dan 764 ejen perbankan.
Melalui rangkaian ejen perbankan kami, Bank
boleh menyampaikan kemudahan perbankan
asas terutamanya kepada segmen yang kurang
mendapat perkhidmatan perbankan di kawasan
luar bandar dengan cara yang kos efektif, dan ini
termasuk perkhidmatan asas seperti simpanan
dan pengeluaran, pembayaran utiliti dan tambah
nilai kad prabayar.

To assist agropreneurs in improving their
productivity and income, Agrobank invests in
entrepreneur development to equip them with
sufficient financial knowledge and sharpen
their entrepreneurial skills. To this effect, the
Bank’s agropreneurs are provided with capacity
building and training supports through the
Agropreneur Development Programme (ADP),
Business Advisory and Intervention and Best
Practice Sharing programme. In 2017, Agrobank
successfully organised a total of 24 ADP
training sessions involving 693 participants
from various agriculture subsectors.

Community Development and Empowerment

At Agrobank, we have consistently broadened
the scope of our community development
initiatives in order to create a substantial
impact which benefits the community at large.
Agrobank places an enormous importance
on putting community development and
empowerment in its drive towards sustainability
and meeting the Triple Bottom Line of People,
Planet and Prosperity. We recognise and value
our responsibility towards the society we serve
and operate in. It is only by supporting our
customers and communities to succeed that
we will become a more sustainable bank.

The Bank enriches the social well-being of
farmers and rural communities via its strong
geographical presence and branding. Agrobank
reaches out to its customers, including rural and
underserved communities; via 192 branches,
381 self-service terminals and 764 AGROAgents
nationwide. Through the AGROAgents network,
the Bank is able to provide basic banking
facilities especially to the underserved
segments of the population in rural areas in a
cost-effective manner, which includes deposits
and withdrawals, utility payments and pre-paid
card reload.
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Di  Agrobank, kami percaya rangkuman kewangan
adalah agen paling berkuasa bagi menggalakkan
pertumbuhan ekonomi yang kukuh serta terangkum,
dan untuk memperkasakan individu dan komuniti bagi
memperkayakan kehidupan mereka. Kepercayaan inilah
yang mendorong kami untuk menyediakan produk dan
perkhidmatan kewangan yang mampu dimiliki, terutamanya
kepada masyarakat yang kurang mendapat perkhidmatan
perbankan. Untuk memperkasakan golongan yang kurang
mendapat perkhidmatan perbankan, Agrobank telah
melancarkan takaful keluarga Agro Mabrur-i pada tahun
2017. Dengan premium serendah RM75, produk takaful
ini mampu dimiliki dan menyediakan alternatif kepada
kumpulan berpendapatan rendah dan sederhana untuk
mendapatkan perlindungan takaful, khususnya golongan
40% terbawah bagi isi rumah iaitu segmen yang paling
peka terhadap kejutan ekonomi. Saya turut berbangga
untuk menyatakan bahawa Agro Mabrur-/ telah dipilih oleh
Bank Negara untuk menyertai skim Perlindungan Tenang.
Pemilihan ini dibuat berdasarkan kriteria produk tersebut
iaitu mampu dimiliki, senang difahami dan proses tuntutan
yang mudah.

Satu lagi produk telah dirangka dan diperkenalkan khas
untuk individu kurang upaya. Berasaskan konsep takaful,
Agro Nurani adalah pelan perlindungan istimewa untuk
individu kurang upaya yang menyediakan manfaat seperti
perlindungan kemalangan diri, kematian disebabkan oleh
kemalangan, kematian biasa, dan rawatan perubatan
disebabkan oleh kemalangan serta elaun hospital untuk
kecederaan disebabkan oleh kemalangan. Pelan ini juga
adalah pelan pertama dalam negara yang menawarkan
perlindungan bagi individu kurang upaya.
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At Agrobank, we believe that financial inclusion is a
powerful agent for a strong and inclusive economic growth;
empowering individuals and community to improve their
lives. This is what inspires us to provide financial products
and services particularly to the unserved and underserved
community at affordable and competitive rates. In a bid
to empower the underserved, Agrobank launched the Agro
Mabrur-i family takaful in 2017. This affordable takaful
product with premiums as low as RM75 a year provides
alternatives to the low and middle-income groups to
obtain takaful protection, especially the bottom 40% of
households who are most vulnerable to economic shocks.
| am proud to share that Agro Mabrur-i was elected by
Bank Negara Malaysia to be in the Perlindungan Tenang
scheme. This selection was based on its product criteria
namely affordable, easy to understand and a convenient
claim process.

Another takaful product designed especially for individuals
with disabilities was also introduced. Agro Nurani, a special
protection plan for the disabled person based on the takaful
concept, provides a range of benefits including personal
accident, accidental death, natural death, and medical
treatment due to an accident and hospital allowance for
injuries caused by accidents. This is also a first of its kind
of protection for individuals with disabilities in our country.




Impak pada Alam Sekitar

Isu keselamatan makanan kian mendapat perhatian masyarakat global.
Anggaran Bank Dunia yang menjangkakan peningkatan bilangan
penduduk dunia kepada 9 bilion menjelang 2050, daripada 7 bilion
hari ini, mendedahkan cabaran yang kian memuncak bagi memastikan
kecukupan makanan bagi seluruh penduduk di serata dunia. Perubahan
iklim turut mengancam usaha untuk membasmi kelaparan dan
kemiskinan di peringkat dunia. Dalam menjalankan peranan kami untuk
mendorong pembangunan yang mampan, Agrobank beriltizam untuk
mendukung pembiayaan yang bertanggungjawab dan keterangkuman
kewangan. Dari sudut ini, Agrobank menggalakkan pelanggan yang
terlibat dalam perladangan pertanian, khususnya tanaman makanan,
ternakan dan akuakultur, untuk mendapatkan pensijilan Malaysian
Good Agricultural Practices (MyGAP). Di bawah pensijilan ini, usahawan
tani bukan sahaja berpeluang untuk meningkatkan produktiviti dan
kualiti mereka, malahan mereka turut membantu memelihara alam
sekitar.

Sehubungan dengan ini, Bank turut memberi sokongan dan
menggalakkan pelanggan perladangan, kilang kelapa sawit serta
pekebun kecil untuk mendapatkan pensijilan Malaysian Sustainable
Palm Oil (MSPO). Ini adalah sejajar dengan keputusan Kementerian
Perusahaan Perladangan dan Komoditi (MPIC) untuk memandatorikan
pensijilan MSPO sebelum Disember 2019 dalam usaha meningkatkan
industri ke peringkat global. Sebagai pengeluar kelapa sawit kedua
terbesar di dunia selepas Indonesia, Malaysia harus memelihara dan
terus mempertingkatkan imej sektor kelapa sawit di dalam negara
melalui pensijilan mandatori MSPO.

Komitmen Bank untuk menjalankan pembiayaan yang bertanggungjawab
dan mendukung tanggungjawab sosial dan alam sekitar menurut
rangka kerja VBI dicerminkan lagi melalui pelaksanaan Environment
Impact  Assessment (EIA) untuk menilai permohonan  untuk
pembiayaan. Melalui EIA, Bank akan memastikan penggabungan
maklumat berkaitan alam sekitar, dan di mana perlu, maklumat sosial
dan ekonomi, di dalam proses pembuatan keputusan berkaitan kredit.

Environment Impacts

The issue of food security is increasingly becoming a global concern.
Estimates by the World Bank revealed that the world faces a looming
challenge of feeding an expanding population that is expected to reach
9 billion by 2050, from just over 7 billion today; while climate change
continues to threaten global efforts to end hunger and poverty. Agrobank
remains committed to advancing responsible financing and financial
inclusion as part of our role in promoting sustainable development.
Towards this end, Agrobank continuously promote and encourages its
clients who are involved in agricultural farming, especially food crops,
livestock and aquaculture, to obtain the Malaysian Good Agricultural
Practices (MyGAP) certification. With such certification, agropreneurs
would not only be able to increase their productivity but also improve
quality whilst preserving the environment.

Along these lines, the Bank also supports and encourages its Qil
Palm plantation and mill customers, and smallholders to obtain
the Malaysian Sustainable Palm Oil (MSPO) certification. This is in
line with the decision of the Ministry of Plantation Industries and
Commaodities (MPIC) to make the compliance of the MSPO certification
mandatory by December 2019 with the aim of uplifting the industry
to a global standard. As the second largest world producer of palm oil
after Indonesia, there is a need for Malaysia to safeguard and further
alleviate the image of its palm oil industry in the country through
mandatory MSPO certification.

The Bank’s commitment to responsible financing and upholding its
social and environmental responsibilities as per the VBI framework
is further reflected in the implementation of the Environment Impact
Assessment (EIA) as a tool to assess financing applications. Through
the EIA, the Bank will ensure that environmental, and where required,
social and economic information is incorporated into its credit
decision making.
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MENERAPKAN BUDAYA PERBANKAN YANG
BERINTEGRITI & BERETIKA

Integriti  adalah  penting dalam sektor perbankan.
Perkhidmatan yang disediakan mesti memenuhi standard
profesional tertinggi, tanpa konflik kepentingan, tidak
berat sebelah atau cuai, di samping memastikan kesemua
pihak berkepentingan termasuk kakitangan, penjual, dan
pembekal dilayan dengan adil dan saksama. Pada Februari
26, 2017, Agrobank telah diiktiraf sebagai institusi kewangan
pertama dalam negara yang menandatangani lkrar Bebas
Rasuah (CFP) bagi menyokong inisiatif dan komitmen
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM).

Ini merangkumi sebahagian daripada inisiatif Bank untuk
menggalakkan dan menyemai budaya integriti di kalangan
kakitangannya, seterusnya meningkatkan nilai dan etika
bekerja bagi kakitangan. lkrar ini turut membentuk
sebahagian daripada strategi Bank untuk meningkatkan
kesedaran terhadap potensi ancaman penipuan dari dalam
dan luar.

MELANGKAH KE TAHUN HADAPAN

Ekonomi global berada di tahap yang paling kukuh sejak
beberapa tahun lepas, dan dijangka akan terus bertambah
baik pada tahun 2018. Ini diperkukuhkan lagi dengan
pengembalian keyakinan pengguna dan perdagangan yang
semakin meningkat. Dalam pada itu, impak positif yang
dijangka akan diperoleh daripada perjanjian perdagangan
serantau yang melibatkan kebanyakan negara Asia, turut
menambah sentimen optimistik bagi ekonomi negara.

Setelah setahun mengalami penyusutan, sektor pertanian di
Malaysia telah mencatatkan pertumbuhan positif sebanyak
7.2% untuk meletakkan prestasinya lebih tinggi berbanding
sektor-sektor lain. Bank kekal optimistik dengan keupayaan
sektor pertanian untuk mencatatkan pertumbuhan yang
positif pada tahun 2018 bersandarkan sokongan RM6.5
bilion di bawah Belanjawan 2018 yang diperuntukkan untuk
membina sektor pertanian sebagai enjin pertumbuhan
ekonomi.

Memandang ke hadapan, pihak Lembaga Pengarah akan
terus memberi tumpuan pada usaha mengekalkan
kemampanan dengan meningkatkan  reputasi  dan
prestasi. Kami akan terus mengembangkan strategi kami
bagi menyampaikan nilai kepada semua pihak yang
berkepentingan dalam rangka kerja tadbir urus vyang
memastikan kestabilan, kehematan dan penyeliaan yang
berkesan. Agrobank juga akan terus memainkan peranannya
untuk mengukuhkan ekonomi, sebagai agen yang mencipta
ruang pekerjaan, peluang perniagaan, jaminan kewangan,
inovasi dan pertumbuhan. Bank komited untuk membina
keupayaan dalam menghasilkan produk dan perkhidmatan
Syariah baharu yang inovatif dan mampu memenuhi
keperluan komuniti dan industri pertanian. Kesemua ini
akan dilaksanakan dengan menginstitusikan elemen-elemen
VBI dan menyepadukan elemen Magasid Syariah di dalam
operasi Bank.

1 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

EMBEDDING CULTURE OF INTEGRITY & ETHICAL
BANKING

Integrity is a key governance consideration in the banking
sector. Services provided must satisfy the highest of
professional standards, avoid conflicts of interest, bias,
or negligence, as well as ensure that all the stakeholders
including employees, vendors and suppliers are treated
fairly and equally. On February 26, 2017, Agrobank
became the first financial institution in the country to
sign the Corruption Free Pledge (CFP) in support of the
initiative and commitment of the Malaysian Anti-Corruption
Commission (MACC).

This is part of the Bank’s initiative in promoting and
inculcating integrity as one of its corporate cultures
amongst its employees, which subsequently will enhance
its employees’ value and work ethics. The pledge will also
serve as part of the Bank’s strategy to raise awareness of the
potential threat posed by internal and external fraud.

THE YEAR AHEAD

The global economy is stronger than it has been for a
number of years and is expected to keep its pace and
even accelerate modestly in 2018. This is underpinned
by recovering consumer confidence and improving trade
whilst the anticipated conclusion of large regional trade
agreements involving most Asian nations, also provides
cause for optimism.

The agriculture sector in Malaysia recorded positive growth
of 7.2% in 2017, reviving after a year of contraction and thus
outperforming other sectors. The Bank remains optimistic
that the agriculture sector will continue to register a positive
growth in 2018 in parallel with the allocation of RM6.5
billion for building the agricultural sector as an engine of
economic growth under Budget 2018.

Moving forward, the Board will continue to focus on
sustaining resilience by enhancing reputation and
performance. We will further develop our strategy to
deliver value to all of our stakeholders within a governance
framework that provides stability, prudence and effective
oversight. Agrobank will also continue to play its role in
helping secure a strong economy — as an enabler of
employment, business opportunity, financial security,
innovation and growth. The Bank is committed to building
greater capability in innovating new Shariah products and
services that serve the market need of the agriculture
communities and industries. All this will be done by
institutionalising elements of VBI and at the same time
integrating elements of Magasid Shariah in the Bank's
operations.



PERUBAHAN DALAM LEMBAGA PENGARAH

Tahun 2017 menyaksikan perubahan dalam komposisi Lembaga
Pengarah apabila kami mengucapkan selamat maju jaya kepada
seorang Pengarah, dan menyambut kehadiran dua individu baru ke
dalam Lembaga Pengarah. Saya ingin mengucapkan terima kasih
kepada Encik Ng Chih Kaye (yang meletak jawatan sebagai Pengarah
pada Julai 2017) atas khidmat dan bimbingan beliau kepada Lembaga
Pengarah. Sementara itu, Tuan Haji Ibrahim Hassan dan Puan
Faizah Abdullah telah dilantik sebagai ahli Lembaga Pengarah yang
baru dan membawa bersama mereka pengalaman dan perspektif baru.

UCAPAN PENGHARGAAN

Saya mengambil kesempatan ini untuk menyampaikan penghargaan
serta rasa terima kasih saya kepada Lembaga Pengarah dan
ahli Jawatankuasa Syariah Bank, atas sokongan dan panduan
mereka yang tidak henti-henti. Bagi pihak Lembaga Pengarah,
saya ingin mengucapkan terima kasih kepada Dato” Wan Mohd
Fadzmi Wan Othman, yang telah meletak jawatan sebagai Presiden
dan Ketua Pegawai Eksekutif Agrobank pada Ogos 2017. Kami
mengucapkan selamat maju jaya kepada beliau. Bagi pihak Lembaga
Pengarah, saya juga ingin merakamkan penghargaan istimewa
kepada komuniti Agrobankers. Dalam tempoh singkat saya menggalas
jawatan Pengerusi, saya amat kagum dengan usaha, tenaga kerja dan
keupayaan warga kerja kami. Kekukuhan prestasi Bank mencerminkan
usaha keras, dedikasi dan iltizam mereka dalam menjalankan kerja di
sebalik cabaran yang ada dan kami mendoakan kejayaan bagi tahun
2018, Insyallah.

Lembaga Pengarah juga ingin menyampaikan penghargaan kepada
semua pelanggan dan pihak berkepentingan kami, khususnya
Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani, Menteri Kewangan
(Diperbadankan) [MOF (Inc.)] dan Bank Negara Malaysia atas sokongan
berterusan dan keyakinan mereka sepanjang perjalanan kami.

Wassalam dan terima kasih.

BOARD CHANGES

2017 saw changes to the composition of the Board as we wish great
success to one Director and welcomed two new individuals to our
Board. | wish to warmly thank Mr Ng Chih Kaye (who resigned from
the Board in July 2017) for his valuable service and wise counsel to
the Board. Meanwhile, Tuan Haji Ibrahim Hassan and Puan Faizah
Abdullah joined the Board bringing a wealth of experience and fresh
perspectives to our discussions.

NOTE OF APPRECIATION

| take this opportunity to extend my appreciation and gratitude to the
Board of Directors and members of the Bank’s Shariah Committee,
for their unwavering support and guidance. On behalf of the Board,
| would like to thank Dato’ Wan Mohd Fadzmi Wan Othman, who
resigned as the President and CEO of Agrobank in August 2017. We
wish him all the best in his future endeavours. My special thanks are
due on behalf of the Board to the community of Agrobankers. In my
short time as Chairman, | have been enormously impressed by the
effort, energy and ability of our people. The Bank’s strong financial
performance is a testament for their hard work, dedication and
commitment to duty despite the challenges and pray for a successful
2018 ahead, Insyallah.

The Board would also like to express its appreciation to all
its customers and key stakeholders, particularly the Ministry
of Agriculture and Agro-Based Industry, Minister of Finance
(Incorporated) [MOF (Inc.)] and Bank Negara Malaysia for their
continuing support, confidence and who kept faith in us throughout
this journey.

Wassalam and thank you.
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PERFORMANGE REVIEW BY COVERING DUTIES

PRESIDENT/C

XECUTIVE OFFIGER

Para Pemegang Saham yang Dihormati sekalian,

Saya dengan sukacitanya ingin melaporkan
pahawa pada tahun 2017, Agrobank telah
menzahirkan iltizamnya untuk merekodkan
pelbagai pencapaian penting bagi membolehkan
Bank mengukuhkan kedudukan kami sebagai
bank terpilih untuk bidang pembiayaan
pertanian. Di sebalik perkembangan pantas
dalam landskap pengawalseliaan, perubahan
dalam trend digital dan pasaran yang semakin
kompetitif, kami telah memanfaatkan peluang
yang ada dan berjaya menangani pelbagai
cabaran yang wujud untuk memenuhi sasaran
operasi dan kewangan.

Kejayaan ini  berteraskan  komitmen kami  dalam
menguruskan Bank sebagai perniagaan yang lebih mantap
melalui perkhidmatan kepada pelanggan dengan cara yang
turut memberi manfaat kepada generasi masa hadapan.
Kemajuan dalam teknologi, sosial dan alam sekitar telah
membentuk dunia yang wujud hari kini. Jadi, adalah penting

untuk kami memahami keperluan pelanggan yang turut
berubah, dan mengekalkan hubungan dengan pemegang
saham serta masyarakat secara amnya. Salah satu
pendekatan yang diambil adalah dengan menginstitusikan
prinsip-prinsip Pengantaraan Berasaskan Nilai (VBI) di
samping menyepadukan elemen Maqgasid Syariah dalam
aktiviti perniagaan Bank.

In the name of Allah, the Most Beneficient, the Most Merciful

Dear Shareholders,

| am pleased to report that in 2017 Agrobank
has delivered on its commitment and achieved
many significant milestones allowing the Bank
to reinforce its leadership position as the bank
of choice for agricultural financing. In the
midst of this fast-evolving regulatory landscape,
shifting digital trends and an increasingly
competitive playing field; we embraced the
many opportunities and challenges that the year
brought while delivering on key operational and
financial metrics.

At the core of this success is our commitment to run the
Bank as a more sustainable business, serving today’s
customers in a way that also helps future generations. As
technological, social and environmental changes shape
the world; it is important to stay connected with evolving
customer needs, our shareholders and the wider expectations
of society. One of the ways in which we are doing this is
through institutionalising the Value Based Intermediation
(VBI) principles as well as integrating elements of Magasid
Shariah in the Bank’s business activities.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT 3]
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PRESTAS| KEWANGAN

Berlatarkan keadaan pasaran yang
mencabar, yang didorong oleh
persaingan sengit dan penyusutan
margin, Agrobank telah mencatatkan
prestasi yang membanggakan.
Kemajuan makroekonomi yang positif
dalam ekonomi dunia dan usaha
berterusan kamiuntuk menjadi sebuah
Bank yang efisien dan berteraskan
pelanggan, telah membantu kami
menzahirkan prestasi kewangan yang
memberangsangkan. Prestasi yang
dicatatkan oleh Agrobank pada tahun
2017 membuktikan peningkatan yang
ketara dan bermakna bagi Bank.

Sekali lagi, Bank telah mencatatkan
pertumbuhan dua angka sebanyak
16.5% bagi keuntungan sebelum
zakat dan cukai (PBZT) untuk
mencatatkan RM230.6 juta pada
penghujung 2017. Pencapaian ini
telah didorong oleh pertumbuhan
dalam pembiayaan sebanyak
9.8%, yang jauh mengatasi prestasi
industri.  Pulangan atas  ekuiti
(sebelum cukai) adalah sebanyak
8.2% berbanding 7.5% pada tahun

38 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

FINANCIAL PERFORMANCE

We charted commendable
performance in challenging market
conditions underpinned by intense
competition and margin erosion.
The positive macroeconomic
developments in the world economies
and our ongoing efforts to become a
more customer-driven, efficient bank
helped us deliver a set of strong
financial results. The results posted
by Agrobank in 2017 are evident
of a steady rise to a prominent and
significant leap in the Bank’s journey.

The Bank posted another year of
double digit growth of 16.5% in its
profit before zakat and tax (PBZT) to
record RM230.6 million by end of
2017. This was driven by financing
growth of 9.8%, which strongly
overtook industry performance. The
return on equity (before tax) was
8.2% against 7.5% in 2016.
The result reflects a positive
macroeconomic  environment and
higher customer activity.

BILION/BILLION

JUMLAH ASET
TOTAL ASSETS



JUMLAH NISBAH
MODAL TERAS

TOTAL CORE CAPITAL
RATIO

2016. Keputusan ini mencerminkan keadaan
makroekonomi yang positif dan peningkatan
dalam aktiviti pelanggan.

Berbanding pertumbuhan industri sebanyak
4.3%, jumlah aset Bank meningkat sebanyak
9.1% dan kini mencecah RM15.2 bilion. Jumlah
pembiayaan dan pendahuluan kasar meningkat
kepada RM9.5 bilion, naik 9.8% iaitu lebih dua
kali ganda berbanding purata pertumbuhan
pembiayaan  bagi industri pada @ 4.1%.
Pertumbuhan kukuh dalam pembiayaan telah
digalakkan oleh kemajuan dalam segmen
perbankan pengguna dan perniagaan. Deposit
pelanggan turut meningkat sebanyak 7.7%
kepada RM7.6 bilion, yang menggambarkan
pertumbuhan dalam bilangan pelanggan dan
kesetiaan tegar pelanggan.

Pengambilan langkah-langkah pencegahan dan
proaktif seperti dasar pembiayaan yang berhemat
dan amalan pengurusan risiko yang baik telah
menyumbang kepada pengukuhan aset Bank. Ini
dicerminkan melalui peningkatan dalam nisbah
pembiayaan terjejas sebanyak 4.5% pada tahun

Total assets increased by 9.1% compared
with industry growth of 4.3%, and now stand
at RM15.2 billion. Total gross financing and
advances rose to RM9.5 billion, up by 9.8%;
which is more than double the industry’s average
financing growth of 4.1%. Strong growth in
financing was led by growth in the consumer
and business banking segments. Deposits from
customers also increased by 7.7% to RM7.6
billion, reflecting a growing customer base and
strong customer loyalty.

The Bank’s strong asset quality is a result of
a combination of preventive and proactive
measures taken such as prudent financing
policies and strong risk management practices.
This is mirrored in improvement of the gross
impaired financing ratio of 4.5% in 2017,
lower than 5.2% recorded in 2016. Agrobank’s
financing loss coverage ratio decreased
marginally from 100.6% in 2016 to 100.2% in
2017, but remains significantly higher than the
coverage ratio for the banking system of 82.9%.
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2017, lebih rendah daripada 5.2% yang dicatatkan pada
tahun 2016. Nisbah perlindungan kerugian pembiayaan
bagi Agrobank menunjukkan  penyusutan  marginal
sebanyak 100.2% dalam 2017 berbanding 100.6%
pada tahun 2016, tetapi masih jauh lebih tinggi daripada
nisbah perlindungan bagi sistem bank sebanyak 82.9%.

Sejajar dengan pencapaian hasil yang lebih baik dan
pengurusan kos vyang lebih berkesan dalam usaha
Bank untuk memperkemas operasi perniagaannya bagi
meningkatkan produktiviti dan keefisienan, nisbah kos
kepada pendapatan meningkat kepada 60.6% berbanding
62.1% pada tahun 2016. Kedudukan modal Bank kekal
stabil dengan nisbah modal teras sebanyak 24.9%, yang
jauh mengatasi keperluan BNM.

MENAMBAH NILAI MELALUI PENCIPTAAN NILAI

Meskipun  sesetengah  organisasi  mungkin  melihat
kemampanan sebagai keperluan untuk pengawalseliaan
dan pelaporan korporat sahaja, ia sebenarnya membentuk
komponen utama lain dalam agenda politik, ekonomi dan
sosial. Demikian juga, kemampanan memainkan peranan
penting dalam pembentukan dan pelaksanaan strategi
perniagaan. Persekitaran operasi yang kian berubah turut
menggerakkan sektor korporat untuk meningkatkan dan
mengembangkan pemahaman dan pendekatan mereka
terhadap penciptaan ‘nilai’. Perniagaan hari ini tidak lagi
wujud sekadar untuk memperoleh keuntungan; tetapi
kesejahteraan kakitangan, komuniti dan bumi ini harus
dititikberatkan demi kebaikan perniagaan tersebut.

40 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)
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Cost to income ratio improved to 60.6% compared with
62.1% in 2016, in line with strong revenues and more
effective cost management as the Bank continued to
focus on streamlining of its business operations to improve
productivity and efficiency. The Bank’s capital position
continued to be healthy as reflected by its total core
capital ratio of 24.9%, which is well in excess of BNM
requirements.

ADD VALUE BY CREATING VALUE

While some organisations have treated sustainability
as a regulatory and corporate reporting requirement in
thepast, it is now becoming a crucial component of the
political, economic and social agenda and therefore
central to business strategy and delivery. Furthermore, a
changing operating environment is prompting corporates
to rethink how they understand and approach ‘value’
creation and expand this narrative. Business no longer
exists to just make money; the well-being of employees,
communities and the planet is inevitably tied to the health
of the business.

Agrobank has been an industry leader in placing
sustainability at the heart of our business through the
adoption of VBI principles; which in turn shapes our
strategy, approach to financing, solutions and service
delivery. With VBI deeply rooted in the Bank’s core values
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Pada tahun 2017, kami sekali
lagi telah mencatatkan keputusan
yang cemerlang melalui
pencapaian markah yang tinggi
sehingga 79% (sama seperti
tahun lepas), dalam penilaian
penglibatan kakitangan. Ini
mencerminkan budaya dalam
Bank di mana penglibatan
kakitangan adalah diutamakan.
Dari sudut penjenamaan,
Agrobank telah meningkat naik
dalam senarai Malaysia’s 100
Leading Graduate Employers
daripada tangga ke-44 pada
tahun 2016 ke tangga ke-38
pada tahun 2017.

In 2017, we once again achieved
an exceptional result when our
employee engagement score
recorded a high of 79% (same
as last year), which reflects

the culture of high employee
engagement within the bank.

In the area of employer branding,
Agrobank moved up the
Malaysia’s 100 Leading Graduate
Employers ranking from number
44 in 2016 to 38th place in
2017.

Agrobank mengutamakan kemampanan dalam
menjalankan perniagaan kami, dan ini dilakukan
melalui pengadaptasian prinsip-prinsip VBI yang
diharap akan membentuk penzahiran strategi,
pendekatan, pembiayaan, penyelesaian dan
perkhidmatan kami. Dengan prinsip-prinsip VBI
disemaikan ke dalam nilai-nilai teras dan aktiviti
perniagaan Bank, peranan Agrobank sebagai
institusi kewangan adalah untuk membekalkan
sokongan dan menggalakkan kemajuan ekonomi,
sosial dan persekitaran, sambil menjana pulangan
yang menggalakkan buat pemegang saham.
Ini bermakna, kami di Agrobank berpegang
teguh pada falsafah menambah nilai melalui
penciptaan nilai!

Mencipta Nilai melalui Kerjasama

Bagi kami, kerjasama merupakan elemen
penting dalam mencipta nilai pada masa
hadapan. Melalui kerjasama dengan rakan-rakan
strategik yang tertumpu pada aktiviti pertanian
dan aktiviti yang berkaitan dengan pertanian,
kedudukan unik Agrobank dalam sektor pertanian
dijangka akan bertambah kukuh.

Pada tahun ini, kami telah meluaskan skim
pembiayaan Paddy-/ melalui kerjasama strategik
dengan Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK)
dan Kilang Padi Komersial (KPK). Sebagai
skim pembiayaan inovatif yang dirangka untuk
memenuhi  keperluan pesawah padi yang
memperoleh  pendapatan mereka mengikut
musim, skim Paddy-i menyediakan pesawah
dengan kemudahan pembiayaan sehingga
RM2,500 per hektar atau pembiayaan maksimum
RM50,000 bagi menampung keperluan membeli
padi, benih, baja, penyediaan tanah dan lain-
lain kos pengeluaran yang berkaitan dengan
penanaman padi.

Melalui kemudahan pembiayaan dan skim
usaha sama seperti ini, Agrobank akan
membantu mengukuhkan jaminan makanan dan
memperbaiki kehidupan pesawah padi dalam
negara, di mana pendapatan mereka adalah
antara yang terendah dalam komuniti pertanian.
Skim ini bukan sahaja dilihat sebagai projek
pembiayaan untuk mencapai kemampanan,
tetapi ia turut dianggap penting bagi melindungi
jaminan makanan negara.

and business activities, Agrobank’s role as a
financial institution is to support and promote
economic, social and environmental progress;
and at the same time generate healthy returns
for shareholders. This simply means that at
Agrobank, we subscribe to the philosophy of
adding value by creating value!

Value Creation via Collaboration

We believe that collaboration is an important
source of future value creation. Agrobanks’ niche
position in the agriculture sector is expected
to be further strengthened via its collaboration
with strategic partners who are focused
specifically on agriculture and agriculture-related
activities.

During the year, we have extended our Paddy-/
financing through a strategic collaboration
with Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) and
Kilang Padi Komersial (KPK). As an innovative
financing scheme designed to cater for seasonal
income earners of paddy farmers, Paddy-/
provides farmers with financing facility of up to
RM2,500 per hectare or maximum financing
of RM50,000 to meet the requirement for
the purchase of paddy, seeds, fertilisers,
land preparation and other production costs
associated with the paddy farming.

Through such financing facility and collaborative
schemes, Agrobank contributes significantly
to improving the state of national food security
and livelihood of paddy farmers in the country,
whose income are among the lowest in the
agriculture community. The scheme is not only
considered as financing for sustainability but
also for food sovereignty of the country.

Similarly, our Chilli Fertigation Group Financing
scheme promotes and supports sustainable
development of agriculture and improves
livelihood of the local communities. In 2017, we
extended this facility in Selangor and Kelantan
through our strategic alliance with the National
Farmers Association (NAFAS) where Agrobank
provided participants of the chilli fertigation
projects financing facilities.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT
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Begitu juga dengan skim Pembiayaan Berkelompok
Cili  Fertigasi yang menggalakkan dan menyokong
kemampanan dalam pembangunan bidang pertanian,
dan meningkatkan kehidupan komuniti tempatan. Pada
tahun 2017, kami telah meluaskan kemudahan ini di
Selangor dan Kelantan melalui perikatan strategik dengan
Pertubuhan Peladang Kebangsaan (NAFAS) di mana
Agrobank menawarkan kepada para peserta projek fertigasi
cili kemudahan pembiayaan.

Mencipta Nilai untuk Pelanggan

Sebagai IKP, kami berperanan untuk menyokong dan
menggalakkan kemajuan ekonomi, sosial dan persekitaran.
Kami mencipta nilai melalui penyediaan produk dan
perkhidmatan yang membantu masyarakat memperbaiki
hidup mereka dan mendorong pertumbuhan ekonomi.
Di Agrobank, kami memperkasakan pelanggan kami
untuk berada satu langkah di hadapan, dalam kehidupan
mereka dan perniagaan mereka. Ini digambarkan melalui
rangkaian produk dan perkhidmatan kewangan vyang
ditawarkan kepada pelanggan kami di samping pelbagai
inisiatif yang telah kami laksanakan untuk memperkasakan
kedudukan ekonomi mereka secara mampan dan berterusan.

Pada tahun ini, kami telah memperkenalkan produk
perbankan pengguna keempat kami iaitu Agro Home
Financing-i yang bertujuan untuk memudahkan pemilikan
rumah bagi komuniti pertanian. Usaha kami tidak terhenti
setakat ini sahaja dan di bawah skim tersebut, Bank telah

42 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

Customer Value Creation

Our role as a DFI is to support and stimulate economic,
social and environmental progress. We create value by
providing products and services that help people to
improve their lives and fuel economic growth. At Agrobank,
we empower people to stay a step ahead in life and in
business. This is reflected in the range of financial products
and services we offer to our customers as well the various
initiatives we have spearheaded to economically empower
them in a sustainable, meaningful way.

During the year under review, we introduced our fourth
consumer banking product, namely Agro Home Financing-/
aimed at facilitating home ownership for the agricultural
community. But we didn’t stop here. Under this scheme,
the Bank introduced the Rumah Bina Negara (RBN) in
collaboration with the Rubber Industry Smallholders
Development Authority (RISDA), which is aimed at
providing affordable housing for those from the second
generation of RISDA settlers and to increase their assets
while encouraging them to live in the village without
migrating to urban areas.

We continued with the expansion of our electronic
banking channels with majority of the initiatives in 2017
were concentrated on internet banking drive among
business customers. These included promoting the
subscription and utilisation of AGRONetBiz business
internet banking service as the primary payment and




memperkenalkan projek usaha sama Rumah Bina Negara (RBN) dengan Pihak
Berkuasa Kemajuan Pekebun Kecil Perusahaan Getah (RISDA), yang bermatlamat
untuk menyediakan perumahan yang mampu dimiliki kepada generasi kedua
penduduk RISDA, dan meningkatkan aset mereka sambil menggalakkan mereka
untuk terus menetap di kampung tanpa perlu berhijrah ke kawasan bandar.

Usaha kami diteruskan melalui peluasan saluran perbankan elektronik kami,
di mana kebanyakan inisiatif yang diambil dalam 2017 tertumpu pada usaha
menggalakkan penggunaan perbankan Internet di kalangan pelanggan
perniagaan. Ini termasuk menggalakkan langganan dan penggunaan perkhidmatan
perbankan Internet kami, AGRONetBiz sebagai saluran pembayaran dan pengurusan
gaji utama bagi perniagaan, menyepadukan pembayaran bagi badan-badan
berkanun; serta pengenalan kemudahan membeli takaful dalam talian. Bagi tahun
yang diulas, terdapat peningkatan ketara dari segi bilangan dan nilai urus niaga yang
dijalankan melalui perkhidmatan perbankan Internet. Pada tahun 2017, terdapat
peningkatan ketara dari segi bilangan dan nilai urus niaga yang dijalankan melalui
perkhidmatan perbankan Internet, mencecah RM974.0 juta, naik 122.9%
berbanding tahun lepas.

Di Agrobank, kami turut mencipta nilai dengan menggalakkan keusahawanan dan
pertumbuhan SME. Pada tahun 2017, pembiayaan mikro bernilai RM269.8 juta
telah disediakan untuk usahawan tani. Untuk menyokong aspirasi kerajaan dalam
memperkasakan pembangunan usahawan tani, khususnya di kalangan belia,
Bank telah mengeluarkan pembiayaan di bawah Dana Pembiayaan Usahawan
Pertanian atau DPUP. Agrobank juga menyedari kepentingan membina keupayaan
usahawan tani bagi memastikan mereka memantapkan kemahiran dalam
keusahawanan, dan seterusnya mencapai kemampanan perniagaan. Melalui
Program Pembangunan Usahawan Tani (ADP), pembinaan keupayaan usahawan
merangkumi empat bidang strategik yang penting iaitu Pengurusan Operasi,
Pengurusan, Pengurusan Kewangan, dan Pemasaran. Program ini bertujuan
untuk memupuk, membangunkan dan membantu usahawan tani memperolehi
kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan, di samping meningkatkan amalan
positif dan kemahiran ke arah kecemerlangan perniagaan. Pada tahun 2017,
sebanyak 22 sesi latihan ADP telah dianjurkan yang melibatkan 618 peserta dari
pelbagai subsektor pertanian.

Untuk menyokong ekonomi digital, BNM telah mempromosikan sistem
pembayaran tanpa transaksi tunai. Menurut BNM, nilai per kapita bagi urus
niaga pembayaran elektronik adalah 110.6 unit pada tahun 2017, yang
meningkat lebih dua kali ganda sejak 2011. Dalam pada itu, nilai bagi urus
niaga cek menyusut daripada 4.2 unit per kapita pada tahun 2016 kepada 3.7
unit per kapita pada tahun 2017. Bagi menyokong agenda ini, Agrobank sedang
membangunkan aplikasi kad pintar bagi pelajar dan terminal penerimaan
pembayaran untuk pelajar universiti yang dijangka akan menukar cara pelajar-
pelajar sekolah dan universiti mengakses kemudahan dan perkhidmatan.

Bank juga telah menyempurnakan proses pemindahan daripada kad pembayaran
berasaskan tanda tangan kepada kad berasaskan PIN, sejajar dengan inisiatif
seluruh industri bagi mematuhi Spesifikasi Kad Cip Malaysia (MCCS). Dengan
kad berasaskan PIN baharu ini, pemegang kad kini perlu memasukkan PIN enam
digit untuk mengesahkan urus niaga pembayaran kad di semua terminal di tempat
jualan (POS), sebagai langkah pencegah untuk menangani masalah penipuan
bagi kad yang hilang dan kad yang dicuri.

payroll management channel for businesses, integration
of payment to statutory bodies; and the introduction of an
online takaful purchase facility. Significant growth in terms
of both number and value of transactions made through
internet banking services was registered during the year
under review. In 2017, the value of banking transactions
conducted through internet banking recorded some
RM974.0 million, an increase of 122.9% compared to the
previous year.

At Agrobank we also create value by fuelling
entrepreneurship and growth of SMEs. During 2017,
microfinancing worth a total of RM269.8 million was
provided to agroprenuers. In support of the government’s
aspiration to empower the development of agro-
entrepreneurs especially among youths, the Bank had
disbursed funding under the Dana Pembiayaan Usahawan
Pertanian or DPUP. Agrobank, however, recognises the
importance of capacity development among agropreneurs
to ensure they develop entrepreneurial abilities and, in
the process, achieve business sustainability. Through our
Agropreneur Development Programme (ADP), capacities
of agropreneurs are built in four key strategic areas —
Operational, Management, Financial Management, and
Marketing. The programme aims to nurture, develop
and enable agropreneurs to acquire necessary skills and
knowledge as well as enhance positive attitudes and skills
towards business excellence. In 2017, a total of 22 ADP
training sessions were organised involving 618 participants
from various agriculture subsectors.

To embrace the digital economy, BNM is pushing for
cashless payment agenda on society. According to BNM,
e-payment transaction volume per capita was 110.6 unit
in 2017, which has more than doubled since 2011 while
cheque volume declined to 3.7 unit per capita in 2017
from 4.2 unit per capita in 2016. In support of this
national agenda, Agrobank is embarking on developing a
student smart card application and payment acceptance
acquiring terminal for university students, which is set
to transform the way students at schools and universities
access facilities and services.

The Bank also successfully completed the migration
exercise from signature to PIN-based payment cards in line
with the industry-wide initiative in compliance with the new
Malaysian Chip Card Specification (MCCS). With this new
PIN-based card, cardholders are now required to enter a
six-digit PIN to authenticate payment card transactions
at all point-of-sale (POS) terminals. This serves as a
pre-emptive measure to combat lost and stolen card fraud.
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Mencipta Nilai Kemasyarakatan

Kajian seperti rencana “Creating Shared Value” dan
“How Great Companies Think Differently”, dalam Harvard
Business Review menunjukkan bahawa perniagaan bukan
sahaja boleh memberi manfaat kepada masyarakat tanpa
perlu mengabaikan pertumbuhan, malahan nilai yang
dicipta ini akan dipertingkatkan melalui usaha sosial dan
kegiatan kemasyarakatan yang dilakukan. Sebagai IKP, kami
memahami impak yang kami bawa kepada masyarakat,
iaitu secara langsung melalui operasi perniagaan kami dan
secara tidak langsung melalui portfolio pembiayaan kami.
Pengaruh yang dimiliki ini adalah seiring dengan kepentingan
tanggungjawab kami. Di Agrobank, kami percaya penciptaan
nilai ekonomi boleh dihasilkan melalui penciptaan nilai
kemasyarakatan, dan ini dilaksanakan dengan menawarkan
produk kewangan yang memenuhi keperluan segmen
masyarakat termasuk yang kurang mendapat perkhidmatan
perbankan.

Agrobank beriltizam untuk membantu orang ramai
memperoleh akses kepada sumber kemahiran, dan
menyokong usahawan untuk menggalakkan penciptaan
kerja. Melalui program pembiayaan mikro iaitu Agro Teras,
Bank menawarkan bantuan kewangan kepada usahawan
daripada golongan 40% terbawah dalam kumpulan
pendapatan isi rumah (B40) yang terlibat dalam bidang
perniagaan pertanian dan asas tani. Berdasarkan kumpulan
model setara, Agro Teras menawarkan pembiayaan menurut
fasa, bermula dari serendah RM1,000 dan beransur-ansur
ke RM30,000, mengikut kemampuan dan rekod pemohon.

Pada tahun 2017, Agrobank telah melancarkan skim
takaful Agro Nurani untuk orang kurang upaya (OKU). Saya
berbangga untuk menyatakan bahawa skim jenis ini adalah
yang pertama diperkenalkan di Malaysia. Komitmen Bank
terhadap penciptaan nilai untuk masyarakat di mana ia
berkhidmat telah diiktiraf baru-baru ini dengan pemilihan
Pelan Takaful Family Life kami yang dikenali sebagai Takaful
Mabrur-i oleh BNM untuk menyertai skim Perlindungan
Tenang. Bersandarkan tiga kriteria asas iaitu kemampuan,
akses dan mudah untuk difahami, Perlindungan
Tenang merupakan inisiatif negara untuk meningkatkan
kewangan terangkum bagi segmen yang kurang mendapat
perkhidmatan bank di Malaysia, terutamanya golongan
40% terbawah dalam segmen isi rumah. Bersandarkan
tiga kriteria asas iaitu mampu dimiliki, mudah diakses, dan
senang difahami, skim Perlindungan Tenang merupakan
inisiatif negara untuk meningkatkan kewangan terangkum
bagi segmen vyang kurang mendapat perkhidmatan
perbankan di Malaysia, khususnya golongan 40% terbawah
bagi isi rumah.
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Creating Societal Value

Numerous studies, such as the Harvard Business Review
articles “Creating Shared Value” and “How Great Companies
Think Differently,” show that not only can a business do
good for society without sacrificing growth, but in fact
the value created over time is significantly enhanced by a
clear sense of social mission and intentional community
investments. As a DFI, we understand that we have a broad
impact on society, both directly through our own business
operations and indirectly through our financing portfolio.
And with this influence comes responsibility. At Agrobank
we believe in creating economic value by creating societal
value. This is done by offering financial products that caters
to the needs of the unserved and underserved segments of
the society.

Agrobank is committed to helping people gain access to
skills, and supporting entrepreneurs to drive job creation.
Through our micro financing programme — Agro Teras, the
Bank provides financial assistance to entrepreneurs from
the bottom 40% of household income (B40) involved in
agriculture and agro-based business. Based on peer model
group, Agro Teras offers funding in phases, starting from
as low as RM1,000 and can gradually be increased up
to RM30,000 based on the applicant’s affordability and
records.

In 2017, Agrobank launched the Agro Nurani takaful
scheme coverage for persons with disabilities (PWD). | am
proud to share that this is a first of a kind protection in
Malaysia. The Bank's commitment to create value to the
society it serves was recognised recently when our Family
Life Takaful Plan known as Takaful Mabrur-i was chosen
by BNM to carry the Perlindungan Tenang logo. Riding on
three basic criteria of being affordable, accessible and easy
to understand, Perlindungan Tenang is a national initiative
to to enhance financial inclusion of underserved segments
in Malaysia, particularly the bottom 40% of households.

Agrobank supports the development of a financial system
which delivers real value to the society by addressing the
barriers of inclusiveness and affordability. Towards this
end, the Bank remains steadfast committed to creating
value through financial inclusion. In 2017, we expanded
our agent banking network with the addition of 304 new
AGROAgents, making up a total of 764 agents nationwide.



Agrobank menyokong kemajuan dalam sistem
kewangan yang merealisasikan nilai kepada
masyarakat walaupun menghadapi halangan
yang wujud dari segi keterangkuman kewangan
dan kemampuan. Bank telah komited untuk
menjayakan agenda keterangkuman kewangan
ini agar perkhidmatan Bank dinikmati segenap

lapisan  masyarakat. Pada tahun 2017,
kami telah meluaskan rangkaian ejen kami
melalui  penambahan 304 Ejen Perbankan
(AGROAgent) baharu, sekaligus menjadikan

jumlah Ejen Perbankan kepada 764 orang di
seluruh negara.

Menambahkan Nilai dalam Persekitaran

Antara cabaran paling rumit pada hari ini adalah
isu pemeliharaan alam sekitar dan iklim. Isu ini
diambil kira dalam kesemua aspek perniagaan
kami. Salah satu cara Agrobank menyokong
Sustainable Development Goals (SDGs) adalah
melalui pemberian sokongan kepada inisiatif
yang tertumpu pada kemampanan. Kami akan
terus mengkaji dan memperbaiki tumpuan utama
kami dalam memperluaskan akses pembiayaan
kepada segmen sosial dan alam sekitar, membina
kemahiran, dan menyokong usaha pemerkasaan.
Pada tahun 2017, kami telah meningkatkan
usaha untuk meningkatkan kemampanan dalam
perniagaan bank serta mengambil kira keperluan
persekitaran dan sosial dalam meluluskan semua
urus niaga dan produk kami.

Penerapan prinsip-prinsip VBI ke dalam DNA
Bank mendorong Agrobank untuk menjalankan
tanggungjawab sosial dan persekitaran sebagai
entiti kewangan yang bertanggungjawab. Dari
sudut ini, kami telah melaksanakan Environment
Impact Assessment (EIA) sebagai medium untuk
menilai permohonan pembiayaan.

[ltizam Agrobank dalam menjamin tahap sara
diri makanan dan kemampanan dalam amalan
pertanian dicerminkan melalui inisiatif kami
untuk  menggalakkan amalan  perladangan
yang baik di kalangan pelanggan kami. Bagi
pelanggan Bank, khususnya mereka yang
terlibat dalam perladangan pertanian seperti
tanaman makanan, ternakan dan akuakultur,
mereka digalakkan untuk mendapatkan
pensijilan Malaysian Good Agricultural Practices
(MyGAP). Pensijilan dan pengamalan MyGAP
menawarkan dua manfaat utama kepada
usahawan tani iaitu pengurangan dalam risiko
ekonomi, dan peningkatan peluang dalam
akses di pasaran.

Environmental Value Added

Environmental and climate protection are among
the most pressing global challenges of our time.
We take these concerns into account in all aspects
of our business. Supporting sustainability-
focused initiative is one way in which Agrobank
is supporting the Sustainable Development Goals
(SDGs). We will continue to review and improve
our core focus on raising access to financing for
social and environmental segments, building
skills and supporting empowerment. In 2017,
we intensified our efforts to make the Banks’
business more sustainable, while integrating
environmental and social due diligence into
the approval process for all transactions and
products.

With VBI principles embedded into the
Bank's DNA, Agrobank upholds its social
and environmental responsibilities as a
responsible financial entity. Towards this end,
we have implemented the Environment Impact
Assessment (EIA) as a tool to assess financing
applications.

Agrobank’s commitment to food sustainability
and sustainable agricultural practices is
reflected in our initiatives to promote the adoption
of good agriculture practices amongst our clients.
The Bank’s customers, especially those involved
in in agricultural farming such as food crops,
livestock and aquaculture; are encouraged to
obtain the Malaysian Good Agricultural Practices
(MyGAP) certification. MyGAP adoption and
certification offers two primary benefits to our
agropreneurs; economic risk reduction, and
improved market access opportunities.

Although MyGAP does not guarantee food
safety, they do reduce the risk that a foodborne
disease outbreak will originate on the farm.
The risk of large economic losses — such as a
catastrophic drop in sales, damage to the farm’s
reputation and potential lawsuits — is also
reduced with MyGAP adoption and certification.
Another important benefit of MyGAP adoption
and certification is what economists call the
“positive externality” effect to the entire
industry. Each agropreneur who becomes
certified reduces his or her farm’s risk of spreading
foodborne illness and, therefore, lowers the risk
of an outbreak that can potentially affect the
entire community of farmers and agri-businesses.
Furthermore, MyGAP certification opens markets
for agropreneurs to expand sales. Since it is
recognised worldwide, it facilitates the export of
products that are certified.

O

”

Pada tahun 2017, pembiayaan
mikro bernilai RM269.8 juta
telah disediakan untuk usahawan
tani. Untuk menyokong aspirasi
kerajaan dalam memperkasakan
pembangunan usahawan tani,
khususnya di kalangan belia,
Bank telah mengeluarkan
pembiayaan di bawah Dana
Pembiayaan Usahawan Pertanian
atau DPUP.

During 2017, microfinancing
worth a total of RM269.8 million
was provided to agroprenuers.

In support of the government’s
aspiration to empower

the development of agro-
entrepreneurs especially among
youths, the Bank had disbursed
funding under the Dana
Pembiayaan Usahawan Pertanian
or DPUP.
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Meskipun MyGAP tidak menjamin keselamatan makanan,
ia boleh mengurangkan risiko berlakunya masalah penyakit
di ladang. Risiko kerugian ekonomi yang teruk seperti
kejatuhan ketara dalam jualan, kerosakan pada reputasi
ladang dan kemungkinan disaman, turut dikurangkan
dengan amalan dan pensijilan MyGAP. Satu lagi manfaat
penting dalam amalan dan pensijilan MyGAP adalah
sesuatu yang dipanggil oleh pakar ekonomi sebagai kesan
‘faktor eksternaliti positif’ kepada seluruh industri. Setiap
usahawan tani yang menerima sijil ini akan berupaya
mengurangkan risiko penyakit bawaan makanan dan
sekaligus mengurangkan risiko sebaran penyakit yang
berpotensi untuk menjejaskan komuniti usahawan tani
dan perniagaan berasaskan pertanian. Di samping itu,
pensijilan MyGAP juga akan membuka pintu pasaran
kepada usahawan untuk mengembangkan perniagaan
mereka. Memandangkan pensijilan ini diiktiraf di seluruh
dunia, ia turut memudahkan pengeksportan produk yang
telah diberikan pensijilan.

Minyak kelapa sawit merupakan komoditi penting dan
bahan mentah pelbagai guna bagi industri makanan dan
industri bukan makanan. Peningkatan yang tinggi di dalam
pengeluaran kelapa sawit dan penanamannya didorong
oleh permintaan global yang tinggi beberapa dekad yang
lalu dan ini telah membawa kepada kemerosotan tanah,
air dan impak ekologi. Isu ini telah menyebabkan pelbagai
kritikan terhadap penggunaan kelapa sawit dalam industri.
Menyedari hal ini dan sejajar dengan prinsip VBl untuk
mengekalkan kelestarian persekitaran, Agrobank menyokong
dan menggalakkan pemerolehan pensijilan  Malaysian
Sustainable Palm Oil (MSPO) oleh pelanggan kelapa sawit
mereka.

Pensijilan ini akan menangani isu-isu kelestarian dan
cabaran berkaitan berbilang pihak berkepentingan yang
terlibat dalam industri, memandangkan standard MSPO
ini  memerlukan kemampanan pengeluaran diterapkan
sepanjang rantaian bekalan, daripada bahan mentah
sehingga ke pengangkutan dan seterusnya ke pengguna.
Ini akan membantu pengilang kelapa sawit menetapkan,
mengekalkan dan memperbaiki amalan pengendalian
mereka dalam rangka kerja sistem pengurusan, seterusnya
mengambil pendekatan yang sesuai untuk memperolehi
kemampanan dalam pengeluaran kelapa sawit. Ini juga
adalah sejajar dengan keputusan Kementerian Perusahaan
Perladangan dan Komoditi untuk memandatorikan pensijilan
MSPO sebelum Disember 2019.
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Palm oil is an important commodity and a versatile raw
material for both food and non-food industries. Driven by
global demands, the past few decades have seen rapid
expansion of palm oil production and cultivation leading
to degradation of land, water and ecological impact. This
has led to much criticism surrounding the usage of palm
oil in the industry. Cognisant of this and line with the
VBI principle on environmental sustainability, Agrobank
supports and encourages its palm oil customers to obtain
the Malaysian Sustainable Palm Oil (MSPO) certification.

The certification addresses sustainability issues and
challenges in relation to the multi-stakeholders involve
in the industry as the MSPO standard describes the
sustainability requirements for the production throughout
the supply chain from the raw materials until the
transport to consumer. Thus, making it possible for
palm oil producers to establish, maintain and improve
their operational practices within management system
framework, which enables the approach towards attaining
sustainable production of palm oil. This is also is in line
with the decision made by the Ministry of Plantation
Industries and Commodities to make the compliance of
the MSPO certification mandatory by December 2019.

Value Creation via Employees

The ability to develop manpower resources and effectively
match them with opportunities is the core of any
well-run organisation’s value to employees, and the basis
of its valuation by shareholders. This value creation
process is, in turn, built on the capabilities and motivation
of the employees. Hence, an organisation can't focus on
creating value for customers without helping to create
value for its employees.

At Agrobank we are heedful that creating value requires that
our people or better known as Agrobankers are put first, not
just current business objectives and strategies. Hence, we
create value through empowering, engaging and enriching
our people. Agrobankers are empowered to reach their full
potential so that they can maximise their contribution to
shareholders, customers, and the community.

Our focus on investment in training, development and
coaching as well as creating new ways to engage and
support Agrobankers continues. We are mindful that
the needs of our Agrobankers are changing. Hence,
empowerment and dynamic working environment as well
as improved technology have been a strong focus as we
develop a world-class team who put customers at the
centre of everything they do.



Mencipta Nilai melalui Kakitangan

Keupayaan untuk melahirkan tenaga kerja yang bersesuaian dengan keperluan
organisasi adalah teras kepada pembentukan nilai kepada kakitangan dan turut
dinilai pemegang saham. Bagi pemegang saham, keupayaan ini turut dijadikan
asas untuk menilai prestasi. Proses penciptaan nilai adalah bersandar kepada
keupayaan dan motivasi kakitangan. Dengan itu, sesuatu organisasi tidak
seharusnya menumpukan fokus pada penciptaan nilai buat pelanggannya semata-
mata tanpa mencipta nilai bagi kakitangannya.

Di Agrobank, kami menyedari bahawa untuk mencipta nilai, kami perlu
mengutamakan warga kerja kami yang lebih dikenali sebagai Agrobankers, dan
bukannya mementingkan objektif dan strategi perniagaan semata-mata. Oleh itu,
kami berusaha untuk mencipta nilai dengan memperkasa dan memperkayakan
warga kerja kami. Agrobankers diperkasakan untuk mencapai potensi penuh
supaya mereka mampu memberi sumbangan maksimum kepada pemegang
saham, pelanggan dan komuniti.

Kami akan meneruskan pemberian latihan, pembangunan dan bimbingan di
samping merangka mekanisme baru untuk menambah penglibatan dan sokongan
kepada Agrobankers. Kami menyedari keperluan Agrobankers kian berubah. Oleh
yang demikian, memastikan pemerkasaan dan persekitaran kerja yang dinamik
di samping meningkatkan teknologi membentuk fokus utama kami dalam usaha
membangunkan pasukan bertaraf dunia yang mengutamakan pelanggan dalam
semua perkara yang dilakukan.

Strategi pembangunan warga kerja kami diselaraskan secara terperinci dengan
Pelan Perniagaan Strategik 2016-2020 bagi Bank. Untuk membina dan
mengukuhkan barisan tenaga kerja kami, Bank akan meneruskan inisiatif
dalam pembangunan kepimpinan, pemberian latihan profesional, dan latihan
untuk memperkasakan kemahiran kakitangan berdasarkan rangka kerja
pembangunan yang berkesan. Rangka kerja ini menawarkan rangkaian peluang
pembelajaran, pembangunan dan pendidikan yang meluas untuk semua
Agrobankers dan telah dirangka dengan baik bersandarkan direktori latihan
tahunan.

Our people development strategies are closely aligned
with Bank's 2016-2020 Strategic Business Plan. To build
and strengthen our talent pipeline, the Bank continues
to invest in leadership development, professional training
and employee skills enrichment based on our people

development framework. The framework provides a
wide range of learning, development and educational
opportunities for all our Agrobankers and is premised upon
a well-developed Annual Training Directory.

We support their professional development through various
sponsorship schemes for certification and professional
courses. We also encourage Agrobankers to become
certified professionals through various qualifications
including Certificate in Internal Auditing for Financial
Institution, Certification in Anti-Money Laundering/Counter
Financing of Terrorism, Certified Financial Planner, Certified
Documentary Credit Specialist, and Certification in Islamic
Banking & Finance.

To be successful today and in the future; we need to
attract, develop and retain our talent. The Emerging
Leader Programme (ELP) and Young Talent Programme
are examples of how we are building our talent pipeline
through a clear focus on talent attraction, identification and
development. Through ELP, we identify future leaders and
accelerate their talent development. During the year under
review, Agrobankers who had been selected to join the ELP
underwent a total of 27 courses. Meanwhile, our YTP have
nurtured and groomed 57 graduates since its inception
since 2011, via a formal and structured development
programme that includes on-the-job training and corporate
and social responsibility activities.
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Sokongan dalam pembangunan profesional ini disalurkan
melalui pelbagai skim penajaan untuk kursus pensijilan dan
kursus profesional. Kami turut menggalakkan Agrobankers
untuk mendapatkan pensijilan  kelayakan profesional
termasuk Pensijilan Audit Dalaman bagi Institusi Kewangan,
Pensijilan dalam Pencegahan Pengubahan Wang Haram/
Memerangi Pembiayaan Keganasan, Perancang Kewangan
Bertauliah, Pakar Kredit Dokumentari Bertauliah, dan
Pensijilan dalam Perbankan & Kewangan Islam.

Untuk berjaya pada hari ini dan pada masa hadapan, kami
perlu menarik, membangun dan mengekalkan barisan
tenaga kerja kami. Emerging Leader Programme (ELP) dan
Program Bakat Muda adalah antara inisiatif kami membina
barisan tenaga kerja kami melalui fokus yang jelas dalam
penarikan, pengenalpastian dan pembangunan tenaga
kerja. Menerusi program ELP, kami dapat mengenal pasti
para pemimpin masa hadapan dan mempercepatkan
pembinaan kemahiran mereka. Pada tahun 2017,
Agrobankers yang terpilih untuk menyertai program ELP
telah menjalani sebanyak 27 kursus. Dalam pada itu,
semenjak penubuhannya pada 2011, program YTP telah
berjaya memupuk dan mempersiapkan 57 siswazah
melalui program pembangunan rasmi dan berstruktur yang
merangkumi latihan semasa bekerja dan aktiviti-aktiviti
korporat serta tanggungjawab sosial.

Kami terus mendukung cita-cita untuk menjadi majikan
dengan kebolehcapaian yang tinggi, dan yang paling
dikagumi di mana penglibatan dan pemerkasaan warga
kerja Bank akan mendorong mereka untuk melakukan
yang terbaik bagi mencapai prestasi yang terbaik. Kami
dengan sukacitanya menyatakan bahawa pada tahun
2017, kami sekali lagi telah mencatatkan keputusan yang
cemerlang melalui pencapaian markah tinggi sebanyak 79%
(sama seperti tahun lepas), dalam penilaian penglibatan
kakitangan. Ini mencerminkan budaya dalam Bank di
mana penglibatan kakitangan adalah diutamakan. Dari
sudut penjenamaan, Agrobank telah meningkat naik
dalam senarai Malaysia’s 100 Leading Graduate Employers
daripada tangga ke-44 pada tahun 2016 ke tangga ke-38
pada tahun 2017.

MELANGKAH KE HADAPAN

Di sebalik tinjauan positif ini, kami menjangkakan cabaran
yang lebih hebat pada tahun 2018, khususnya dalam
pelaksanaan standard perakaunan baharu MFRS9, yang
berkemungkinan untuk menambahkan tekanan pada
peruntukan kerugian terjejas bagi bank. Tekanan pada
margin dan keuntungan turut dijangka berkekalan, sementara
persaingan akan kekal sengit dan lebih penekanan akan
diberi terhadap pematuhan pengawalseliaan. Kami turut
menjangkakan tekanan dalam kos mendapatkan dana
berikutan persaingan berterusan antara bank dalam usaha
mendapatkan deposit.
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We continue our ambition to become the most accessible,
and sought after employer, where our people feel engaged
and empowered to achieve their best in order to deliver the
best for our customers and clients. We are pleased that
in 2017, we once again achieved an exceptional result
when our employee engagement score recorded a high
of 79% (same as last year), which reflects the culture of
high employee engagement within the bank. In the area of
employer branding, Agrobank moved up the Malaysia’s 100
Leading Graduate Employers ranking from number 44 in
2016 to 38th place in 2017.

THE YEAR AHEAD

Notwithstanding the positive outlook, we expect challenges
to persist in 2018, most notably the implementation of
the new accounting standard, MFRS9, which is likely to
place pressure on banks’ impairment loss provision. We
also expect pressure on margins and profitability to persist,
competition to remain keen, and the need to put greater
emphasis on regulatory compliance. There will also be
continued pressure on funding costs as banks continue to
compete for deposits.

The challenges posed by new financial technologies
(FinTechs) and products also remain, catering to and
even triggering customers’ increasingly digital and mobile
lifestyles. In this regard, we are taking measures to
strengthen our business model to develop greater agility
and anchor our offerings on deep customer understanding.
The Bank will continue to boost its digitalisation and
innovation efforts so we can continue to offer optimum
service to our client. Significant focus will be given to
customer experience with mobility and omni-channel
banking services, defining new role for branches to better
serve and reach out to the community and adopting new
innovation and technology such as open APl (Application
Programming Interface) to build a banking ecosystem
for the agriculture community to further our reach in our
financial inclusion initiatives.



Cabaran yang dibawa oleh teknologi kewangan (FinTech) dan produk yang baharu
terus berkekalan bagi memenuhi keperluan gaya hidup yang semakin digital dan
ringkas. Dari sudut ini, kami mengambil langkah-langkah untuk mengukuhkan
model perniagaan kami bagi menambahkan kemampuan operasi sambil
menawarkan produk yang benar-benar memenuhi keperluan para pelanggan.
Bank akan terus meningkatkan usaha dalam digitalisasi dan inovasi bagi
menyampaikan perkhidmatan yang optimum kepada pelanggan kami. Penekanan
akan diberikan pada usaha meningkatkan pengalaman pelanggan melalui
perkhidmatan yang mempunyai lebih mobiliti dan perkhidmatan perbankan
saluran omni, memperluaskan peranan baharu bagi cawangan-cawangan untuk
memberikan perkhidmatan yang lebih baik dan meluaskan jangkauan kami
dalam komuniti sambil menerima pakai inovasi dan teknologi baharu seperti API
(Application Programming Interface) untuk membina ekosistem perbankan bagi
komuniti pertanian dalam usaha kami untuk memperluaskan inisiatif kewangan
terangkum.

Selaras dengan aspirasi BNM untuk meletakkan VBI sebagai haluan strategik
baharu bagi industri perbankan Islam, 2018 adalah tahun kami menumpukan
usaha kami kepada penginstitusian VBI. Bank beriltizam untuk memainkan
peranan aktif dalam merangka pelan perlaksanaan untuk menginstitusikan
elemen-elemen VBI di Agrobank dan menerapkan elemen-elemen VBI ke dalam
misi kami. Dalam pada itu, Bank juga sedang giat bekerjasama dengan BNM
untuk menghasilkan kad skor VBI bagi mengukur pengadaptasian inisiatif VBI,
dari kedua-dua aspek kewangan dan bukan kewangan.

Dalam tempoh jangka panjang, Agrobank memegang aspirasi untuk dijadikan
penanda aras serantau dalam bidang pembiayaan pertanian Islam dan pembekal
perkhidmatan kewangan domestik yang terpilih bagi sektor pertanian. Sebagai
sebuah bank Islam sepenuhnya, kami beriltizam untuk meningkatkan keupayaan
dalam menghasilkan produk dan perkhidmatan Syariah yang baharu dan inovatif
yang mampu memenuhi keperluan komuniti dan industri pertanian.

Bagi menyokong aspirasi Kerajaan untuk meletakkan Malaysia sebagai pusat halal
global menjelang 2020, Agrobank beriltizam untuk mengukuhkan kedudukannya
sebagai institusi kewangan terkemuka khususnya dalam mendorong ekonomi halal
melalui kerjasama dengan rakan-rakan strategik bagi meningkatkan perhubungan
dalam komuniti halal global.

PENGHARGAAN

Saya ingin merakamkan penghargaan saya kepada Dato’ Wan Mohd Fadzmi
Wan Othman, selaku Presiden dan Ketua Pegawai Eksekutif Agrobank sebelum
ini, yang telah menyertai Agrobank pada tahun 2011. Di bawah panduan dan
bimbingan beliau, Bank telah berjaya merealisasikan banyak pencapaian penting
dan menerajui sektor kewangan bagi mengukuhkan kedudukan Agrobank dalam
bidang pembiayaan pertanian.

Kejayaan Agrobank dalam melaksanakan strategi kami adalah atas usaha
menyeluruh yang melibatkan kesemua pihak berkepentingan dan kakitangan
yang telah menyumbang kepada pertumbuhan perniagaan dan bekerja keras
untuk mencapai objektif jangka panjang Bank. Saya mengucapkan ribuan terima
kasih dan menyampaikan rasa penghargaan saya kepada mereka semua.

Bersandarkan bakat, kebijaksanaan dan dedikasi seluruh warga kerja kami,
di samping kejayaan yang dicapai pada tahun lepas, saya berasa amat yakin
dengan kedudukan masa hadapan Bank. Dengan itu, saya mengalu-alukan
pencapaian prestasi yang cemerlang bagi tahun 2018.

Our efforts in 2018 are focused on institutionalising
VBI in line with BNM'’s aspiration of advancing VBI
as the next strategic direction for Islamic banking
industry. The Bank is committed to play an active role in
embedding VBI elements into our mission and establish
an implementation plan to institutionalise internally the
VBI elements. The Bank is also actively participating
with BNM to develop the VBI scorecard, which measures
the adoption of VBI initiatives, both financial and
non-financial aspects.

In the longer term, Agrobank aspires to become a regional
benchmark in Islamic agriculture financing and most
preferred domestic financial service provider for the
agriculture sector. As a full-fledged Islamic bank, we
remain committed towards building greater capability in
innovating new Shariah products and services that serves
the market need of the agriculture communities and
industries.

In support of the Government's aspiration to make
Malaysia a global halal hub by 2020, Agrobank is steadfast
committed to establish itself as a leading financial
institution especially promoting halal economy through
active collaboration with strategic partners for greater
linkages with the global halal community.

ACKNOWLEDGEMENTS

| would like to pay a tribute to my predecessor, Dato’
Wan Mohd Fadzmi Wan Othman, who joined Agrobank
as President and Chief Executive Officer in 2011. Under
his stewardship, the Bank attained many milestones
and forged ahead in the financial sector to reaffirm its
leadership position in agriculture financing.

Agrobank successfully implement its strategy thanks
to a comprehensive effort involving all stakeholders
and employees who have contributed to the growth of
our business and are working tirelessly to achieve our
long-term objectives. | extend to them my warmest thanks
and appreciation.

It is the talent, ingenuity and dedication of our people,
and the progress we have made in the past year, which
gives me great confidence for our future. | look forward to
another amazing year in 2018.
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PERUSAHAAN

AYAM PEDAG

SEMAKIN BERKEMBANG!

POULTRY IS SOARING HIGH!

| 8

Industri rantaian

nilai  perusahaan
ayam pedaging di ‘
Malaysia  merupakan
pembekal protein yang
penting  berasaskan
konsep ‘halalan toyyiban’
bagi menyokong industri
halal negara. Trend
penggunaan tahunan terkini
bagi seorang individu secara
purata adalah 45kg daging ayam dan 370 telur
ayam setahun. Nilai jualan keseluruhan untuk telur dan daging ayam dianggarkan melebihi RM10
billion setiap tahun. Industri ini dijangka mencatatkan pertumbuhan positif sejajar dengan inisiatif
Jaminan Bekalan Makanan Negara untuk mencipta hab makanan halal, memastikan bekalan ayam
pedaging tempatan yang boleh dipenuhi sendiri dan mengurangkan bil makanan import negara.
Agrobank telah mewujudkan usahasama strategik dengan Johor Corporation (JCorp) bagi
menyediakan sokongan kewangan untuk usahawan dalam industri rantaian nilai perusahaan
ayam pedaging. Agrobank juga menawarkan pelbagai produk pembiayaan lain bagi
membantu pengusaha ayam pedaging mengembangkan potensi perniagaan mereka.

Malaysia’s poultry value chain industry is an important supplier of protein, especially based on
the ‘halalan toyyiban’ concept, catering to a robust halal sector. The current annual
consumption pattern is averaged at 45 kg of chicken meat and 370 chicken eggs per
person respectively. The total sales value for chicken eggs and meat is estimated
to exceed RM10 billion annually. The industry is forecasted to record positive
growth in line with Malaysia’s National Food Security initiatives to create a
halal food hub, ensure a self-sustaining supply of local poultry and
reduce the national food import bill. Johor Agrobank has formed
a strategic alliance with Johor Corporation (JCorp) to
provide financial support to poultry value chain
industry players. Agrobank also offers a
variety of other financing products to
help poultry farmers grow their
potential.
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Di Agrobank, kami sedar bahawa kakitangan kami, atau
lebih dikenali sebagai Agrobankers, merupakan nadi
penggerak kepada peningkatan produktiviti dan daya saing
syarikat. Oleh itu, kami amat menekankan kepentingan
pelaburan  modal insan bagi meningkatkan prestasi
kerja serta menyemaikan budaya positif di dalam diri
Agrobankers. Penerapan nilai korporat Bank yang dikenali
sebagai PATRIOT serta panduan dari Kod Tatalaku Bank
terpancar dalam pelaksanakan aktiviti seharian Agrobankers
terutamanya dalam berurusan dengan pelanggan, rakan
kongsi dan pihak berkepentingan. 3Es - Empowered
(pemberdayaan), Engaged (keterlibatan) dan Enriched
(memperkayakan) terus menjadi keutamaan strategik
Agrobank sebagai paksi utama untuk membentuk
Agrobankers dan merupakan tunjang utama pembangunan
modal insan di Bank ini.

Usaha memperkasakan modal insan Agrobankers terus
dipertingkatkan bagi merealisasikan potensi penuh mereka
seterusnya memaksimumkan sumbangan mereka kepada
Bank, para pelanggan, komuniti yang disantuni dan
persekitaran operasi bank. Ini selari dengan elemen-elemen
VBI yang diterapkan di Agrobank. Bagi Agrobank, kami sedar
bahawa Agrobankers adalah penggerak utama kejayaan
Bank, dan merupakan asset paling berharga buat Agrobank.
Peranan Agrobankers yang memberikan perkhidmatan
dengan cemerlang telah membantu  meningkatkan
produktiviti dan daya saing Agrobank dalam mendepani
cabaran serta memenuhi segala aspirasi Bank. Sebagaimana
yang digariskan di dalam Pelan Perniagaan Strategik (SBP)
2016-2020, Bank sentiasa mengukuhkan hubungan dengan
semua 3,454 Agrobankers di seluruh negara menerusi
pelbagai initiatif untuk melahirkan pekerja berkemahiran
tinggi. Sokongan padu kami dapat dilihat melalui pelbagai
inisiatif dan program yang dijalankan bagi mendorong
budaya yang mementingkan prestasi, pembangunan modal
insan dan kesejahteraan kehidupan para Agrobankers.

Kami turut mengutamakan usaha memperkayakan
kakitangan melalui program pembangunan kompetensi
yang kami sediakan. Menurut penyelidikan yang dijalankan
oleh sebuah badan terkemuka, warga kerja akan terasa
lebih diperkasakan sekiranya mereka diberikan peluang
untuk berkembang secara professional dan peribadi,
malah mereka akan menjadi lebih produktif dan
bermotivasi. Di Agrobank, kami mengambil pendekatan
yang lebih holistik untuk memperkasakan Agrobankers.
Pembangunan  modal insan mereka turut
dibangunkan melalui penyertaan dalam pelbagai
program tanggungjawab sosial korporat
yang dikelolakan oleh Bank, dengan
tujuan untuk memperkasakan

dan memperkayakan
komuniti tempatan dan
persekitaran.

OUR PEOPLE, OUR ASSET

At Agrobank, our people or more fondly known as
Agrobankers are at the heart of what we do, and we
recognise that investment in them, along with fostering a
positive culture, leads to better business outcomes. The
Bank’s PATRIOT values are what drive Agrobankers and we
stand guided by the Bank’s Code of Conduct that set the
standard on how we conduct business with our customers,
partners and stakeholders. Empowered, engaged and
enriched are the three words that define Agrobankers and
these 3Es of talent development remains a strategic priority
for the Bank.

We strive to empower our people to reach their full potential
and maximise their contribution to the Bank as well as our
customers, the communities we serve, and the environment
in which the Bank operates; all in line with the VBI
principles adopted by the Bank. Agrobank has always held
the view that people are our greatest asset and the core
of our success stories. It is our people who enable us to
meet our challenges and deliver on our promises. Through
various talent-centric initiatives, as prescribed under the
Bank's 2016-2020 Strategic Business Plan (SBP), the
Bank remains engaged with all our 3,454 Agrobankers
nationwide. Our strong advocate in employee engagement
is reflected in the many initiatives and programmes
implemented to support a culture that values performance,
professional development and wellbeing.

Employee enrichment remains an important part of our
talent development programme. A large body of research
has shown that when employees feel enriched with
opportunities provided to them to grow professionally and
personally, they become more productive and are more
motivated. At Agrobank, we take a more holistic approach
to employee enrichment beyond providing opportunities for
professional and personal development to our Agrobankers.
They are also enriched via their participations in the many
corporate social responsibility programmes that the Bank
conducts aimed to empower and enrich local communities
and the environment.




Perkembangan semasa dalam persekitaran perniagaan meletakkan
penekanan tinggi terhadap pembangunan modal insan. Justeru, Bank
telah mempertingkatkan program pengurusan kompetensi bersepadu
kami, di mana usaha penghalusan konsep program dengan lebih
penekanan terhadap pengurusan penggantian telah dijalankan. Rangka
kerja yang menyokong struktur dan sistem pengurusan penggantian
kami telah dirangka oleh Bank berdasarkan pemahaman yang baik
tentang keperluan Agrobank.

Berlatarkan aspirasi kami untuk membina dan mengukuhkan teras
kepimpinan Bank, Emerging Leader Programme (ELP) telah diwujudkan,
membentuk sebahagian daripada perancangan pengurusan penggantian
Agrobank. lanya sejajar dengan pengurusan barisan tenaga kerja kami,
Program ELP dirangka untuk memantapkan program pengurusan
kompetensi Bank dengan mengenal pasti Agrobankers yang berpotensi
sebagai pemimpin, dan mempercepatkan pembangunan modal insan
mereka dengan mengasah kemahiran dan kecekapan teknikal serta
kepimpinan mereka berdasarkan Rangka Kerja Kecekapan Teras
Agrobank. Rangka kerja ini dirangka untuk mencerminkan kemahiran
kepimpinan baharu yang diperlukan bagi melaksana transformasi
strategik Bank agar Bank berjaya dikemudi untuk mengharungi era
baharu dalam perbankan. Kakitangan yang terpilih untuk menjalani
program ini akan dipupuk dan dibangunkan melalui program mentor
dan penerapan untuk mempersiapkan mereka bagi menggalas peranan
pengurusan. Pada tahun 2017, kumpulan Agrobankers terpilih telah
menijalani sejumlah 27 kursus di bawah program ELP.

Untuk kekal kompetitif dan relevan dalam pasaran yang dinamik
dan mencabar ini, Agrobank meneruskan usahanya untuk melabur
dalam pembangunan modal insan melalui program kepimpinan dan
keupayaan teknikal di samping menyediakan Agrobankers dengan
pengalaman pembelajaran berasaskan interaksi dan penyemaian
budaya reflektif. Di Agrobank, kami mengambil pendekatan
yang lebih holistik dengan pandangan menyeluruh dalam usaha
membangunkan kepimpinan. Rangka kerja pembangunan kepimpinan
kami dirangka untuk mengukuhkan keupayaan kepimpinan dan
menyokong kebebasan dalam kerjaya, perancangan penggantian dan
aktiviti mobiliti. Pasukan kami berusaha untuk memastikan inisiatif
pembangunan kepimpinan kami mampu membantu para pemimpin
hari ini dan pada masa depan mengharungi cabaran-cabaran yang
akan datang. Kepimpinan kini dilihat dari pelbagai perspektif dan
penzahiran matlamat ini pastinya akan meningkatkan prestasi
dan kemampanan Bank dalam tempoh jangka panjang melalui
pembekalan pemimpin masa depan yang berterusan di Agrobank.

MEMBANGUNKAN PEMIMPIN
DEVELOPING LEADERS

The business environment evolvement is placing high demands on
people development needs. Hence, during the year under review,
the Bank had given a fresh look to its integrated talent management
programme. Further refinement with greater emphasis on succession
management was carried out. The framework, supporting structure
and system for succession management was developed internally
based on a good understanding of Agrobank’s requirements.

As part of succession management and in line with work force
planning, our Emerging Leader Programme (ELP) was born out of
the aspiration to develop and strengthen the Bank’s leadership core.
The ELP was designed to support the Bank’s talent management
process by early identification of internal high potential leaders and
accelerating their development with a focus on their technical and
leadership competencies based on Agrobank’s Core Competencies
Framework. The framework was developed to reflect the new leadership
skills required for the Bank’s strategic transformation and to navigate
successfully in the new era of banking. Employees who have been
chosen to undergo the programme will be nurtured and developed
through mentorship and immersion programmes to prepare them to
take on management roles. During 2017, our selected Agrobankers
had undergone a total of 27 courses under the ELP.

To stay competitive and relevant in the dynamic and challenging
market, Agrobank continues to invest in people development
through leadership and technical competencies programmes as
well as provides them with accelerated learning experience that is
interaction-rich and that inculcates a culture of reflective practice.
At Agrobank, we take a more holistic and comprehensive view on
leadership development. Our framework for leadership development
was developed to strengthen our leadership capabilities and support
career mobility, succession planning and development activity.
Our team focused on ensuring that our leadership development
initiatives are able to effectively equip current and future leaders
for the challenges ahead. Leadership is now being looked at from
various perspectives. Achieving this aim will support the long term
performance and sustainability by ensuring a healthy supply chain of
future leaders of Agrobank.
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Bagi memastikan pengukuran prestasi kami kekal relevan
dalam landskap perniagaan yang dinamik, Model Kecekapan
Kepimpinan Agrobank yang merangkumi Falsafah Kepimpinan
Agrobank dan Nilai Kecekapan Kepimpinan Agrobank,
telah dibangunkan untuk membantu kami mengkonsepkan
kepimpinan yang diperlukan secara lebih jelas. Model ini
membolehkan kami menilai pemimpin yang berpotensi
melalui penggunaan instrumen yang memanfaatkan rangka
kerja kecekapan kepimpinan untuk menilai kelebihan dan
peluang yang wujud.

53

Hakikatnya, kecemerlangan dalam pembangunan warga
kerja adalah kunci kepada pencapaian visi, strategi dan
matlamat Bank. Sebab itulah kami sentiasa mengukuhkan
infrastruktur pendidikan dan latihan dalam membentuk
barisan tenaga kerja yang berkemahiran tinggi sepanjang
tempoh pekerjaan kakitangan. Dalam membina barisan
tenaga kerja kami, keutamaan diletakkan pada pelaburan
dalam pembangunan kepimpinan, latihan profesional dan
pemerkayaan kemahiran kakitangan. Berdasarkan Direktori
Latihan Tahunan yang telah dirangka dengan baik, rangka
kerja pembangunan Agrobankers memyediakan peluang
pembelajaran, pembangunan dan pendidikan yang
meluas untuk menghasilkan kakitangan profesional yang
berkemahiran dalam bidang masing-masing.

Berpandukan rangka kerja 70:20:10 yang menggabungkan
pembelajaran dan pembangunan (iaitu 70 peratus
merangkumi tugasan dan pembelajaran sambil Kkerja,
20 peratus bagi pembelajaran melalui tunjuk ajar
dan pementoran, dan 10 peratus melalui kurikulum
pembelajaran berstruktur), kami meletakkan sasaran untuk
menyediakan peluang pembelajaran kepada kakitangan di
semua peringkat. Rangka kerja 70:20:10 ini menyediakan
struktur untuk diisi dengan elemen yang paling sesuai
(berasaskan unsur rasmi, tidak rasmi dan pelajar/pemegang
berkepentingan)  dalam  setiap  komponen, dengan
pengukuran kemajuan di setiap peringkat dan bermatlamat
jelas untuk meletakkan laluan pembelajaran ini di tangan
Agrobankers sendiri.
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To ensure that our performance measures remain relevant
to the changing business landscape, Agrobank’s Leadership
Competency Model comprising of Agrobank Leadership
Philosophy and Agrobank Leadership Competencies, were
developed to give us a clear conception of the leadership
required. With the model in placed, we are better able to
evaluate potential leaders by developing a diagnostic tool
that leveraged the leadership competency framework to
evaluate strengths and opportunities.

MEMBINA KEUPAYAAN
BUILDING CAPACITY

We know that excellence in people development is key to
realising our vision, achieving our strategy and meeting
our goals. That is why we are constantly strengthening
our education and training infrastructure in building
a sustainable skills pipeline throughout the employee
life-cycle. In building our talent pipeline, we attached
importance on investment in leadership development,
professional training and employee skills enrichment. We
want to have the most skilled professionals in the field. This
is achieved through our people development framework,
which provides a wide range of learning, development and
educational opportunities and is premised upon a well-
developed Annual Training Directory.

Operating under the 70:20:10 framework of blended
approach to learning and development (i.e. 70 per cent
stretch assignments and learning on the job, 20 per cent
learning through coaching and mentoring, and 10 per cent
through structured learning curriculum), we seek to provide
learning opportunities for employees at all levels. Using
the 70:20:10 framework gives us a structure to populate
the most appropriate interventions (formal, informal and
learner/stakeholder driven) for each component, with
measures for success at each stage and a clear aim to put
the learning path in the hands of the learners.
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BERTINDAK (Hasil)

e Projek & tugasan selepas
kursus
e Sambil kerja

e Projek Pembelajaran
Tindakan
e Pembelajaran tidak rasmi DO (Results)

berterusan e Post course Projects &
e Penilaian Selepas Tasks

Program e On-the Job
e Action Learning Projects
e Ongoing Informal
Learning
® Post Programme
Assessment

Rangkaian program pembelajaran dan pembangunan ini memberi
manfaat kepada kakitangan di setiap peringkat kerjaya mereka,
bermula daripada kurikulum orientasi kakitangan yang menyeluruh
bagi kakitangan baharu, kepada pembelajaran dan pembangunan
bagi pemimpin yang paling kanan. Bagi memastikan Agrobankers
dilengkapkan dengan kemahiran dan kecekapan yang akan membantu
mereka menyumbang kepada visi strategik Bank, sambil mendorong
pembangunan mereka dari sudut peribadi dan profesional, kami telah
meningkatkan pembelajaran dengan siri modul pembelajaran dalam
talian untuk membantu kakitangan mempelajari dan memahami
konsep-konsep baru mengikut kesesuaian dan keperluan mereka.
Kakitangan digalakkan untuk mengambil inisiatif sendiri dalam
membangunkan diri dengan meningkatkan kemahiran mereka,
menggalas tanggungjawab yang lebih besar dan menjalankan latihan
peranan silang bergilir. Seiring dengan perkembangan teknologi hari
ini, pengunaan model pembelajaran 70:20:10 ini pasti akan memberi
impak terhadap hasil perniagaan dalam cara yang lebih fokus dan
boleh diukur.

Semua kakitangan turut digalakkan menghadiri kursus profesional yang
relevan dengan kerja mereka. Dari sudut ini, Agrobank menawarkan
pelbagai skim penajaan untuk kursus pensijilan dan kursus profesional.
Kakitangan turut digalakkan untuk memperolehi pensijilan kelayakan
profesional seperti Pensijilan Audit Dalaman bagi Institusi Kewangan,
Pensijilan dalam Pencegahan Pengubahan Wang Haram/Memerangi
Pembiayaan Keganasan, Perancang Kewangan Bertauliah, Pakar Kredit
Dokumentari Bertauliah, dan Pensijilan dalam Perbankan & Kewangan
[slam.
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BERKONGSI

(Kemabhiran)

e Bimbingan pengurus
untuk kekurangan
yang dikenal pasti

e Bimbingan rakan
sekerja

e Perangkaian

e Berkongsi
pengalaman,
pembelajaran &
amalan terbaik

10%

SHARE (Skills)

* Manager Coaching
Behind Identified
Gaps

e Peer Coaching

e Networking

e Sharing
Experience,
Learning & Best
Practice

BELAJAR Learn (Knowledge)

(Pengetahuan) e Current State

e Penilaian keadaan Assessment
semasa e Classroom training

e Program latihan programmes
dalam kelas e e-Learning

e e-Pembelajaran e Attaining

e Memperolehi Professional
kelayakan Qualification
profesional

Our comprehensive range of learning and development programmes
touches employees at every stage of their career; from a thorough
employee orientation curriculum for new employees to learning and
development for our most senior leaders. To ensure that Agrobankers
are equipped with the skills and competencies that will allow them
to contribute to the strategic vision of the Bank while at the same
time enable them to grow personally and professionally, classroom
learning is complemented with a series of online learning modules
that allow employees to learn and absorb new concepts at their
own pace. Employees are encouraged to take personal ownership
of their development by upgrading their skills, taking on expanded
responsibilities and cross-rotational roles.Combining the 70:20:10
learning model with the technology of today will clearly link learning to
business outcomes in a focused, measurable way.

All employees are also encouraged to attend professional courses
relevant to their roles. As such Agrobank offers an environment for
professional development through various sponsorship schemes for
certification and professional courses. Employees are also encouraged
to become certified professionals through qualifications such as the
Certificate in Internal Auditing for Financial Institution, Certification
in Anti-Money Laundering/Counter Financing of Terrorism, Certified
Financial Planner, Certified Documentary Credit Specialist, and
Certification in Islamic Banking & Finance.
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?Od n MEMUPUK BARISAN TENAGA KERJA
(M=

NURTURING A TALENT PIPELINE

Dunia perniagaan pada hari ini semakin unik dengan
kehadiran individu-individu khususnya bakat muda, yang
menginginkan kepuasan yang lebih bermakna dalam
kerjaya profesional mereka. Kemahuan ini mengatasi
keperluan mereka untuk bekerja sekadar bagi mendapat
gaji sahaja. Agrobank berusaha untuk memenuhi keperluan
kumpulan ini melalui usaha khusus yang dijalankan untuk
menguruskan bakat muda, di samping usaha keseluruhan
untuk membina organisasi yang moden dengan pembabitan
tinggi warga kerja, dan budaya dan nilai-nilai yang kukuh.
Program Bakat Muda (YTP) dirangka untuk memastikan
barisan tenaga kerja terus-menerus dibekalkan dengan
individu yang dinamik, progresif dan inovatif. Program YTP ini
telah diperkenalkan dengan matlamatke arah pembentukan
kakitangan yang serba lengkap bagi memenuhi tugas
fungsianataupun tugas pakar, seterusnya memupuk
kecekapan kepimpinan mereka dengan tujuan mengisi
jawatan kepimpinan pada masa hadapan di Agrobank.

Sejak ditubuhkan pada 2013, kami telah memupuk dan
mempersiapkan seramai 57 siswazah melalui program
pembangunan  berstruktur yang merangkumi latihan
semasa kerja dan aktiviti korporat serta tanggungjawab
sosial. Para siswazah yang menyertai YTP akan menjalani
proses pembelajaran berterusan selama satu tahun, yang
melibatkan latihan dalam kelas selama 3 bulan dan tempoh
pusingan kerja selama 9 bulan dalam bentuk latihan semasa
kerja. Siswazah YTP kami turut didedahkan kepada latihan
kemahiran insani termasuk penyiapan diri, kemahiran
berinteraksi, dan kemahiran membuat pembentangan. Kami
akan terus melabur dalam siswazah yang mempunyai masa
depan yang cerah dan menyediakan mereka perjalanan
kerjaya yang mengujakan di Agrobank, di samping instrumen
untuk pembangunan dan pembelajaran serta program
perkembangan.

Sejajar dengan pertumbuhan dinamik dan transformasi
dalam sektor perbankan, kami meletakkan usaha khusus
untuk menarik bakat-bakat muda yang memiliki pengetahuan
yang relevan dan berminat untuk menyertai barisan tenaga
kerja. kami. Selaku institusi kewangan pembangunan
dengan fokus terhadap ekonomi benar, elemen-elemen
VBI disemaikan ke dalam amalan perniagaan dan nilai-nilai
Bank. Ini telah memberi impak yang besar dalam menarik
bakat muda yang ingin mencari pekerjaan dengan hala tuju
kerjaya yang lebih bermakna. Bagi mereka, tanggungjawab
sosial korporat bukan setakat satu halaman dalam laporan
tahunan sahaja. la perlu mempunyai imej tersendiri dan
pertalian peribadi dengan organisasi. Oleh itu, kami telah
menganjurkan beberapa siripesta kerjaya di seluruh negara
dan memastikan strategi yang betul untuk menarik Generasi
Y dan Generasi Z menghadiri acara kami, di mana siswazah
YTP telah bertindak sebagai duta semasa acara berlangsung.
Melalui pesta kerjaya seperti ini, lebih banyak permohonan
telah dipanjangkan kepada kami yang menjadi wadah
perkembangan bakat siswazah yang baru menamatkan
pengajian dan mereka amat gembira dengan peluang yang
ditawarkan.
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We are entering a unique time in business when people,
especially young talents, are searching for more meaning in
their professional lives and the drive for purpose has taken
precedent over paycheck. At Agrobank we have focused
on doing this through specific efforts to address young
talents as well as the overall efforts to create a modern and
highly engaged organisation with strong culture and value.
Our Young Talent Programme (YTP) has been designed to
ensure that our talent pipeline receives a continuous supply
of dynamic, progressive and innovative individuals. The YTP
was introduced with the objective towards developing well
rounded and capable employees for functional or specialist
functions whilst nurturing their leadership competencies
towards future leadership roles in Agrobank.

Since its inception in 2013, we have nurtured and groomed
57 graduates via a formal and structured development
programme, including on-the-job training and corporate
and social responsibility activities. Graduates who joined
the YTP will undergo a one year on-going learning process,
which involves 3 months classroom training and 9 months
job rotation in the form of on-the-job training. Our YTP
graduates are also exposed to soft skills trainings including
personal grooming, interpersonal skills and presentation
skills. We will continue investing in promising graduates and
provide them with an exciting career journey at Agrobank,
as well as development tools and learning and development
programme.

With the dynamic growth and the transformation of the
banking sector, we put particular effort to attract young
talents with the relevant knowledge and interest to join our
workforce. As a development financial institution with a
focus on the real economy, VBI is ingrained in the Bank's
business practices and values. This has a huge impact
in attracting young talents who wants to give meaning to
their professional life and wants a job with a purpose. For
them, corporate social responsibility is not just a page in
the annual report; it must have a visage and be connected
with a personal experience. To this end, we have organised
aggressive career fairs nationwide and the right strategy
to attract the Gen-Ys and Gen-Zs, with our YTP graduates
acting as our ambassadors during these events. Through
such career fairs, considerably more applications are finding
their way into our talent repository as fresh graduates are
piqued by the opportunities on offer.



Mengenali Pemimpin Agrobank Masa Depan:

YANG AISHAH ABU HANIPAH

Yang Aishah Abu Hanipah menyertai Agrobank pada April 2013 di
bawah kumpulan perintis Program Bakat Muda (YTP). YTP adalah
program pelatih pengurusan yang bertujuan untuk menghasilkan
pemimpin masa depan bagi Agrobank melalui pendekatan holistik
yang menyeluruh dalam operasi dan perniagaan Bank.

Setelah menyertai program ini, Yang Aishah telah diberikan
pendedahan kepada pelbagai fungsi dan perniagaan di dalam
Agrobank. Yang Aishah telah menunjukkan kemajuan yang pantas,
dan membuktikan kecekalannya melalui pencapaian prestasi yang
cemerlang di cawangan Kepala Batas dan Kuala Kangsar di mana
beliau berkhidmat sebelum ini.

Prestasi cemerlang beliau telah menarik perhatian kami dan turut
menerima pengiktirafan dan pujian daripada Agobank. Pada tahun
2017, Yang Aishah telah dinaikkan pangkat kepada jawatan Pegawai
Perdagangan di Pejabat Wilayah Rantau 3. Sebelum ini, beliau juga
pernah berkhidmat di cawangan Kepala Batas dan Kuala Kangsar.

Yang Aishah berjaya memperolehi kelayakan profesional sebagai
Eksekutif Kredit Bertauliah AICB — PCC Peringkat 1 (menamatkan
pengajian pada Mei 2017). Ini merupakan satu lagi pencapaian
bagi beliau yang sudah pun memiliki senarai panjang perakuan
kelulusan dan pencapaian. Kecemerlangan dalam prestasi Yang
Aishah mencerminkan usaha keras Agrobank yang beriltizam untuk

Meet Agrobank Future Leader:
YANG AISHAH ABU
HANIPAH

Yang Aishah Abu Hanifah joined

Agrobank in April 2013 as a part of

the pioneer batch of the Young Talent
Programme (YTP). YTP is Agrobank’s
premium management trainee programme
aimed to produce future leaders of Agrobank
with holistic all-rounder view of the Bank’s operations
and businesses.

Upon joining, Yang Aishah was exposed to various functions and businesses
within Agrobank. Having undergone an accelerated development, Yang Aishah
showed her mettle by displaying exemplary performances at Kepala Batas and
Kuala Kangsar branch which she had served previously.

Her performances turned heads, receiving recognition and accolade from
Agrobank. In 2017, Yang Aishah was promoted to Commercial Officer at Region
3 - Regional Office. She had also served the Kepala Batas and Kuala Kangsar
branch in the past.

Yang Aishah managed to obtain the professional AICB Certified Credit Executive
— PCC Level 1 (Graduated in May 2017), a further mark to her already impressive
credentials and achievements. Yang Aishah’s rise to prominence is a testament to
Agrobank’s commitment in nurturing and developing leaders of tomorrow.

memupuk dan membangunkan pemimpin masa depan.

Menurut kajian dan laporan tentang Generasi Y atau Generasi
Milenium, golongan ini mempunyai definisi kerja yang berlainan
daripada generasi sebelumnya. Berbanding ganjaran kewangan,
insentif bukan kewangan didapati lebih berkesan untuk menarik dan
mengekalkan bakat muda daripada generasi ini. Berdasarkan kajian
oleh McKinsey, kakitangan daripada generasi milenium didapati lebih
terbuka untuk menerima projek CSR berbanding kumpulan umur lain.
Di samping itu, lebih daripada separuh kumpulan yang mementingkan
kemampanan produk dan menyertai syarikat-syarikat dengan reputasi
CSR vyang baik, berasal daripada generasi milenium. Menyedari
kepentingan kerja CSR bagi kumpulan kakitangan ini, Agrobank
menyokong usaha Agrobankers kami, terutamanya siswazah YTP,
yang seterusnya akan membawa manfaat kepada komuniti sekeliling.
Contohnya, siswazah YTP kami telah menganjurkan projek CSR mereka
sendiri di Kampung Orang Asli Sungai Gabai, yang merangkumi
pengajaran asas-asas kebersihan diri kepada masyarakat asli yang
tinggal di sana. Sumbangan turut dikumpulkan daripada Agrobankers
lain di mana hasilnya telah disalurkan untuk membeli salah satu produk
takaful Bank iaitu Takaful Kasih bagi komuniti di Sungai Gabai. Kejayaan
program YTP kami jelas dicerminkan melalui penyertaan yang tinggi
oleh golongan siswazah yang telah menjalani program ini.

Bagi kami, pendidikan boleh mengilhamkan golongan muda untuk
membina masa hadapan yang lebih cerah buat diri mereka dan komuniti
mereka. Dalam usaha kami untuk memupuk pemimpin masa hadapan,
Agrobank telah melaksanakan Program Anugerah Biasiswa (SAP) yang
bermatlamat untuk membangunkan memupuk, dan menghasilkan warga
Malaysia yang cemerlang dan berbakat demi masa hadapan negara.
Melalui biasiswa ini, warga belia Malaysia yang berbakat diberikan
peluang untuk mengembangkan potensi penuh mereka, memenuhi
aspirasi mereka, dan menyumbang ke arah pembangunan negara. Pada
tahun 2017, kami telah meluluskan sejumlah RM98,449.50 dalam
pemberian biasiswa kepada warga Malaysia yang berkelayakan, untuk
menjalani program ijazah di institusi pengajian tinggi tempatan.

Various studies and reports on Gen-Ys or Millennials have shown
that work doesn’t define them to the same degree as the previous
generations. Non-financial incentives are more effective than financial
rewards in attracting and retaining young talents. In a McKinsey survey,
Millennials employees were reported to be significantly more receptive
than other age groups to CSR projects and of those who demanded
sustainable products and joined companies with a CSR reputation,
more than half were millennials. Understanding how important
CSR work is for these cohorts of employees, Agrobank supports the
volunteering efforts of our Agrobankers, especially our YTP graduates,
which in turn benefit communities around us. For example, our YTP
graduates organised their own CSR project at the Kampung Orang Asli
Sungai Gabai, which included teaching basic personal hygiene to the
indigenous people living there. They also collected donations from
other Agrobankers and proceeds were used to purchase one of the
Bank’s takaful product, i.e. Takaful Kasih for the community in Sungai
Gabai. The success of our YTP is reflected in the high retention rate of
graduates who have undergone the programme.

We believe that education can inspire young minds into building
better futures for themselves and the community around them. In our
efforts to nurture future leaders, Agrobank established the Scholarship
Award Programme (SAP) aimed to develop, nurture and raise excellent
talented Malaysians of the future. Through this scholarship, aspiring
young Malaysians are given the opportunity to develop their full
potential, fulfill their aspirations, and contribute towards the nation’s
development. During the year under review, we have disbursed a total
of RM 98,449.50 worth of scholarships to eligible Malaysians who
are pursuing their degree programme in local institutions of higher
learning.
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Pada tahun 2017, strategi utama kami tetap tertumpu pada
usaha membangunkan dan mengukuhkan penjenamaan
majikan bagi memastikan kami terus menarik bakat baru, dan
pembangunan modal insan berkembang menurut keperluan
pasaran di mana kami berkhidmat. Salah satu usaha untuk
meletakkan Agrobank sebagai majikan pilihan adalah dengan
memperkukuhkan nilai-nilai teras dalam jenama kami.
Dengan itu, kami telah merumus Proposisi Nilai Kakitangan
(EVP) bertemakan ‘Pertumbuhan & Pembangunan Kerjaya’,
yang menggambarkan tujuan kami dan bagaimana kami
mahu dikenali sebagai majikan. la turut merangkumi
ikrar kami untuk menyediakan semua kakitangan dengan
peluang untuk mencapai potensi penuh mereka pada setiap
pencapaian penting dalam perjalanan kerjaya mereka.

Kakitangan kami bekerja dalam persekitaran yang
mendorong pencapaian prestasi tinggi dan memperkasakan
setiap individu untuk bekerja secara inovatif dalam
menghasilkan nilai di tempat kerja dan dalam komuniti
di mana kami berkhidmat. Untuk menarik individu yang
berfikiran tinggi, bakat-bakat ini perlu dimaklumkan tentang
pembabitan mereka dalam organisasi yang menggalakkan
perkembangan mereka. Bekerja di Agrobank memberikan
ganjaran yang melebihi setakat makan gaji sahaja kerana
ia turut merangkumi pembangunan kerjaya, pengiktirafan,
peluang serantau dan pusingan kerja.

Keupayaan bank untuk menarik bakat-bakat cemerlang
untuk menyertai Bank jelas terbukti melalui kedudukannya
pada hari ini di mana Agrobank berdiri megah di kalangan
gergasi lain dalam industri perkhidmatan kewangan.
Kejayaan ini dicapai melalui penempatan dan pelaksanaan
EVP yang telah dirangka dengan baik. Dalam pada itu,
kami juga menawarkan peluang kerjaya yang baik buat
warga kerja kami dengan memetakan profil dan kecekapan
mereka, untuk disesuaikan dengan peluang kerja yang baik.
Pada tahun 2017, usaha kami dalam penjenamaan majikan
telah diiktiraf apabila kedudukan Agrobank meningkat
dalam senarai Malaysia’s 100 Leading Graduate Employers
daripada tangga ke-44 pada tahun 2016 kepada tangga
ke-38 pada tahun 2017. Pencapaian penting ini telah
berjaya dizahirkan bersandarkan usaha bersama setiap
Agrobankers.  Dalam usaha menempatkan jenama
Agrobank di landasan yang lebih cemerlang dan kukuh,
Bank telah pun menetapkan kedudukannya sebagai
majikan pilihan dengan bekalan bakat yang tersedia untuk
dimanfaatkan dalam perjalanan kami untuk menjadi bank
terkemuka dengan tumpuan pada bidang pertanian.
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MAJIKAN PILIHAN
EMPLOYER OF CHOICE

Our key strategy in 2017 continued to focus on developing
a strong employer branding approach to ensure that we
continue to attract new talent and that our human capital
development progresses in accordance with the needs of the
markets we are serving. One of our efforts to make Agrobank
a distinctive workplace of choice is through strengthening
our core brand values. In doing so we established our
Employee Value Proposition (EVP) tagged 'Career Growth
& Development’ , which is a statement of intent and sums
up what we want to be known for as an employer. It also
embodies the promise that at Agrobank, we will provide all
employees with opportunities to reach their full potential at
each milestone of their professional journey.

Our employees work in an environment that nurtures high
performance and empowers every individual to innovate
and deliver value in the workplace and in the community
we serve. To attract the best minds, talented people need
to know they will be part of an organisation where they
can grow. Working in Agrobank is rewarding beyond the
financial remuneration; it is also about career development,
recognition, regional opportunities and job rotation.

Today, Agrobank stands tall amongst the giants of the
financial services industry, evidenced by the Bank’s ability
to attract good talents to join the Bank. This enhanced
brand visibility came about with a well-designed EVP put
in place and well implemented. At the same time, we offer
good career tracks for our people by mapping their profile
and competencies and mapping these with the right job
prospective. Our employer branding efforts were recognised
in 2017 when we moved up the Malaysia’s 100 Leading
Graduate Employers ranking from number 44 in 2016 to
38th place in 2017. This milestone was made possible
by the collective effort of every single Agrobankers. As
the Agrobank brand continues to prosper and gain solid
visibility, the Bank has established itself as an employer
of choice and has a rich pool of ready and talented
candidates to draw upon as we grow to become a leading
bank with a focus on agriculture.
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KESEJAHTERAAN DAN PEMBABITAN KAKITANGAN
EMPLOYEE WELL BEING AND ENGAGEMENT

Dalam usaha meningkatkan budaya kerja di Agrobank untuk
menjadikannya tempat kerja yang sihat dan produktif, pembabitan
kakitangan dijadikan kepentingan utama. Kejayaan jangka panjang
bagi Bank bergantung pada kakitangan yang memahami dan terlibat
dalam pelaksanaan strategi jangka panjang kami, dan yang mempunyai
pertalian dengan organisasi. Untuk menggalakkan pembabitan yang
tinggi, kami mengadakan kaji selidik bagi kakitangan kami setiap tahun,
dan menanda aras prestasi kami dengan prestasi organisasi lain. Kaji
selidik Pembabitan Kakitangan kami bertujuan untuk mendapatkan
maklum balas daripada semua kakitangan tentang semua aspek dalam
kerja mereka. Proses ini membantu kami untuk menangani halangan
terhadap prestasi yang berkesan, memperluaskan inisiatif yang berjaya,
dan meningkatkan pembabitan Agrobankers dengan Bank dan visi
masa hadapan. Tahun ke tahun, penglibatan kakitangan kekal tinggi.
Kami mencatatkan markah purata 79% sepanjang 2 tahun lepas, yang
merupakan petanda baik dari segi pembabitan kakitangan.

Satu lagi komponen penting dalam memastikan kami mengekalkan
penglibatan dan tahap motivasi warga kerja kami adalah melalui
penyediaan persekitaran kerja yang kondusif dan menggalakkan, dengan
tumpuan pada kesihatan mental dan fizikal. Mewujudkan budaya kerja
yang selamat dan kondusif sentiasa menjadi keutamaan bagi Bank,
dan ini dicerminkan melalui penekanan ke atas dasar Keselamatan &
Kesihatan Pekerjaan (OSH) bagi Bank.

Ibu Pejabat (HQ), pejabat-pejabat wilayah, cawangan-cawangan
dan kios-kios kami telah melantik Warden Tingkat yang berkelayakan
untuk memberi bantuan kecemasan dan bertanggungjawab untuk
memastikan pemindahan keluar secara selamat dan menepati
masa, dalam keadaan kemalangan atau kecemasan. Selain daripada
Jawatankuasa OSH utama di HQ, Jawatankuasa kecil OSH turut
ditubuhkan di setiap pejabat wilayah. Manual OSH kami telah disemak
menurut peraturan terkini dan meliputi semua pihak termasuk
kumpulan bukan kakitangan, pelawat dan orang awam. Manual OSH
membentuk sebahagian daripada program OSH di Agrobank, dan
ia dirangka untuk menggalakkan, mendidik, mengenal pasti, dan
mengawal perkara keselamatan di tempat kerja, yang mengambil kira
keutamaan dan sumber di tempat kerja sambil memenuhi kewajipan
berkanun minimum.

Program kawalan bahaya di tempat kerja kami mengutamakan
latihan dan pengetahuan OSH, di mana latihan tentang kesihatan dan
keselamatan disediakan kepada semua Agrobankers secara berkala
dan mereka turut dibekalkan dengan pengetahuan asas dalam OSH
melalui platform latihan e-pembelajaran OSH. Sebagai langkah
mandatori, kajian ergonomik telah dijalankan untuk memperbaiki
persekitaran di tempat kerja dan memastikan penempatan amalan-
amalan terbaik.

Employee engagement is a key priority in enhancing our work culture
and making Agrobank a vibrant and productive work place. The Bank’s
long-term success depends on employees who understand and are
engaged in our long-term strategy, and who feel a personal connection
to the organisation. To promote strong engagement, we survey our
employees annually and benchmark our performance against peer
organisations. Our Employee Engagement Survey solicits confidential
feedback from all employees on all aspects of their jobs. This
process helps us address barriers to effective performance, expand
on successful initiatives, and improve our employees’ engagement
with the Bank and our compelling vision for the future. Year-on-year,
employee engagement remains high. We recorded an average score
of 79% over the last 2 years, which bodes well in terms of employee
engagement.

Another key component to ensure that we are able to keep our people
engaged and motivated is to provide a conducive and nurturing work
environment, with a focus on mental and physical health. Creating
a safe and conducive working culture has always been the Bank’s
top priority and this is manifested in the importance given to the
Occupational Safety & Health (OSH) policy of the Bank.

Our HQ, regional offices, branches and kiosks have dedicated Floor
Wardens who have been equipped with basic first aid training and
are responsible to ensure the safe, timely evacuation of all persons
in the event of accidents or emergencies. Apart from the main OSH
Committee at HQ, OSH Sub-Committee was also set up at each
regional office. Our OSH Manual was revised according to latest
regulations and covers all parties including non-employees, visitor
and public. Formed as part of Agrobank's OSH programme, the
OSH Manual is designed to promote, educate, identify and control
workplace safety matters, which takes into account workplace
priorities and resources, while meeting the minimum statutory
obligations.

OSH training and knowledge remains a fundamental element in
workplace hazard control programmes. Regular health and safety
training is made available to all Agrobankers and they are equipped
with basic OSH knowledge via the OSH e-Learning training platform.
Apart from mandatory requirement, an ergonomics study was carried
out to improve the workplace environment and ensure best practices
are in place.

LAPORAN TAHUNAN 2017 ANNUAL REPORT

09



A BERR

ULASAN PRESTASI EKONOMI DAN PERNIAGAAN
ECONOMIC AND BUSINESS PERFORMANCE REVIEW

=)

2

03

04

05

06

Prestasi Strategik Kami
Our Strategic Performance

60

Tinjauan Ekonomi

Tahun 2017 menyaksikan kebangkitan pertumbuhan
ekonomi dunia dan dagangan global. Ekonomi global
mencatatkan pertumbuhan rancak serta tahap inflasi dan
ketidakstabilan yang rendah bagi mencatatkan pertumbuhan
sebanyak 3.8% yakni peningkatan tertinggi sejak 2011.
Antara faktor unik yang menyumbang kepada pertumbuhan
ini adalah penstabilan harga tenaga dan harga komoditi,
keyakinan perniagaan dan pengguna yang lebih baik,
pemulihan kitaran ekonomi di Eropah, dan rangsangan
pertumbuhan China yang didorong oleh dasar yang
dipraktikkannya.

Perdagangan global yang mencatatkan perkembangan
pada anggaran 4.9% juga bergerak selari dengan lonjakan
ekonomi pada tahun 2017. Pertumbuhan ini dapat dilihat
lebih ketara di pasaran yang baru muncul dan ekonomi
sedang membangun, mencerminkan kadar pertumbuhan
pelaburan yang semakin meningkat di negara-negara
pengeksport  komoditi, di samping pemulihan dalam
pelaburan ekonomi maju serta pengukuhan permintaan
domestik. Menurut anggaran IMF, Asia mencatatkan
sumbangan sebanyak 55% kepada pertumbuhan ekonomi
global, menjadikannya sebagai pemain utama dalam
ekonomi dunia pada tahun 2017. Dua gergasi Asia, iaitu
China dan India, masing-masing menyumbang sebanyak
49% dan 20% kepada Keluaran Dalam Negara Kasar
(KDNK) Asia.

Sebagai sebuah negara pedagang, Malaysia bakal mendapat
manfaat daripada pemulihan dalam permintaan global.
Dipandu oleh permintaan domestik yang kukuh dan
persekitaran luar yang positif, ekonomi Malaysia mencatatkan
pertumbuhan mantap pada 5.9%, yakni sedikit melebihi
jangkaan pasaran iaitu di antara 5.2% dan 5.7%. Sorotan
utama untuk tahun 2017 adalah peningkatan dalam eksport
barangan elektrik dan elektronik (E&E). Ini termasuk
kebangkitan dalam harga komoditi utama dan ringgit yang
lemah, yang seterusnya menghasilkan harga eksport yang
lebih rendah, telah meningkatkan kadar eksport Malaysia
sehingga 19% kepada RM935.4 bilion pada tahun 2017,
yakni pertumbuhan paling kukuh sejak 2005. Permintaan
domestik menjadi pemacu utama yang mendorong
pertumbuhan sepanjang tahun 2017, lanjutan kesan
daripada prestasi perniagaan dan sentimen isi rumah yang
lebih baik.

Jangkaan Ekonomi

Selepas melangkaui jangkaan pada tahun 2017, ekonomi
global dijangka akan meneruskan momentumnya sehingga
2018 disokong oleh pemulihan global segerak, pasaran
kewangan dan dagangan yang aktif, dan penyusunan
semula cukai AS. IMF meramalkan pertumbuhan global
sebanyak 3.9% manakala pertumbuhan dagangan global
sebanyak 5.1%. Ekonomi Asia baru muncul, yang diramal
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Economic Review

2017 was a year of resurgence of growth in the world
economy and global trade. The global economy rode a wave
of synchronous growth, low inflation and low volatility to
record 3.8% growth, its best performance since 2011.
The growth uptick reflects a combination of unique events,
including the stabilisation of energy and commodities
prices, improved business and consumer confidence, a
cyclical recovery in Europe, and China's policy-driven
growth stimulus.

In parallel, global trade saw a significant rebound in 2017,
growing at an estimated rate of 4.9%. The upsurge was
more pronounced in emerging markets and developing
economies, reflecting improved investment growth rates
in formerly stressed commodity exporter countries as well
as the recovery in investments and stronger domestic
demand in advanced economies. According to International
Monetary Fund (IMF) estimates, Asia contributed 55% to
global growth in 2017, making its mark as a significant
player in the world economy. The two giants of Asia - China
and India, contributed 49% and 20% to Asia’s total Gross
Domestic Product (GDP), respectively.

As a trading nation, Malaysia stood to benefit from the
recovery in global demand. Anchored by resilient domestic
demand amid favourable external environment, the
Malaysian economy recorded a robust growth of 5.9%,
which is slightly above market expectations of between
5.2% and 5.7%. A key highlight for the year was the
upswing in exports of electrical and electronics (E&E).
Together with a rebound in major commodity prices and a
weak ringgit, which translated into relatively cheaper export
prices; Malaysia's exports increased by 19% to RM935.4
billion in 2017, the strongest growth since 2005. Domestic
demand took centre stage in fuelling growth during the
year, following the spill over effects of improved business
and household sentiments.

Economic Outlook

After exceeding expectations in 2017, the global economy
is projected to carry forward its current momentum through
2018 riding on synchronised global recovery, buoyant
trade and financial markets, and US tax reforms. The IMF
forecasts a 3.9% global growth while global trade growth is
projected at 5.1%. Emerging Asia, forecasted to continue
growing at about 6.5% during 2018, will remain the most
important engine of global growth. Malaysia's growth, on
the other hand, is projected to grow at 5.0%-5.5% in 2018,
to be driven by a resilient private consumption growth and
reinforced with moderate export growth, moderating from a
high base of 5.9% growth in 2017.



akan terus bertumbuh pada kadar 6.5%
sepanjang tempoh 2018, akan kekal sebagai
jentera paling penting dalam pertumbuhan global.
Pertumbuhan Malaysia pula dijangka akan
tumbuh pada kadar 5.0%-5.5% pada tahun
2018, yang akan dipandu oleh pertumbuhan
perbelanjaan sektor swasta dan diperkukuhkan
dengan pertumbuhan eksport yang sederhana,
dikawal oleh asas pertumbuhan yang tinggi
sebanyak 5.9% pada tahun 2017.

Dengan  jangkaan ekonomi dunia  yang
optimistik pada tahun 2018, pertumbuhan
eksport keseluruhan Malaysia dijangka terkawal
pada 7.4% pada tahun 2018 (2017: 18.9%).
Mewakili  81% daripada eksport Malaysia,
eksport barangan kilang dijangka meningkat
sehingga 8.2% pada tahun 2018. Pada tahun
2018, sektor perkhidmatan yang merupakan
penyumbang terbesar kepada KDNK iaitu
54.5%, dijangka meningkat sehingga 6.4%
(2017: 6.2%). Sektor-sektor kecil perkhidmatan
yang dijangka mengalami pertumbuhan pesat
termasuk perkhidmatan teknologi maklumat dan
komunikasi (ICT), makanan & minuman dan
penginapan, serta dagangan borong dan runcit.
Sektor pembuatan dijangka meningkat sehingga
5.1% pada tahun 2018 (2017: 6.0%), didorong
oleh industri elektronik, petroleum ditapis,
produk-produk getah serta produk-produk kayu
dan sebagainya.

Permintaan domestik dijangka kekal menjadi
jentera pertumbuhan Malaysia pada tahun 2018,
dengan unjuran pertumbuhan sebanyak 5.2%
bagi menyumbang lebih kurang 90% kepada
KDNK pada tahun 2018. Keadaan pasaran
buruh yang lebih baik dan peningkatan gaji
dalam industri pembuatan akan terus mendorong
perbelanjaan isi rumah. Perbelanjaan pengguna
dijangka akan terus meningkat didorong oleh
potongan dalam cukai pendapatan peribadi dan
beberapa langkah-langkah yang dicadangkan
dalam Belanjawan 2018 yang mana berpotensi
besar meningkatkan purata pendapatan isi
rumah boleh guna. Langkah-langkah ini termasuk
penyediaan belanjawan sebanyak RM6.5 bilion
bagi membangunkan infrastruktur luar bandar,
pengurangan cukai pendapatan untuk isi
rumah berpendapatan sederhana (M40) selain
program-program peningkatan kebajikan yang
disasarkan kepada segmen pendapatan rendah
dan sederhana. Peningkatan purata pendapatan
pekerja menjadi agenda utama kerajaan dalam
memastikan kuasa beli mengatasi peningkatan
inflasi.

With a cautiously optimistic outlook for the world
economy in 2018, Malaysia’s total export growth
is expected to moderate to about 7.4% in 2018
(2017: 18.9%). Representing 81% of Malaysia’s
exports, manufactured exports are predicted to
grow by 8.2% in 2018. In 2018, the services
sector, which is the largest contributor to GDP at
54.5% share, is projected to grow by 6.4% (2017:
6.2%). Services subsectors that are expected
to show rapid growth include information and
communications technology services (ICT), food
and beverages, accommodation and wholesale
and retail trade. The manufacturing sector is
forecasted to grow by 5.1% in 2018 (2017:
6.0%), to be boosted by industries such as
electronics, refined petroleum, rubber products
and wood products.

Domestic demand is expected to remain the
engine of Malaysia's growth in 2018, and is
forecasted to grow 5.2% to contribute about
90% to GDP in 2018. Improving labour market
conditions and rising manufacturing wages
should continue to support household spending.
Consumer spending is likely to further improve,
underpinned by the cut in personal income
tax and several measures proposed during the
Budget 2018 as they are likely to increase the
average household disposable income. These
measures include a RM6.5 billion budget
to develop rural infrastructure, reduction of
income tax for mid-range income households
(M40) as well as welfare enhancement
programmes targeted at the lower- and middle-
income segments. Raising the average income
of workers has been a notable government
agenda to ensure that purchasing power exceeds
the rise in inflation.

Moving towards normalising profit rates after
a prolonged period of low rates, Bank Negara
Malaysia (BNM) raised the Overnight Policy
Rate (OPR) to 3.25% on 25 January 2018,
from 3.00% previously, amid a firm growth
momentum. While high fuel prices have
contributed to inflation, the above average
growth has also spurred demand-driven
inflation. This would lead to higher household
debt servicing and could potentially nudge the
impairment rate up for vulnerable households.
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ULASAN EKONOMI
ECONOMIC REVIEW

Ekonomi Malaysia mencatatkan
pertumbuhan sebanyak

Malaysian economy registered a
commendable growth of

h. 9y

Peningkatan eksport Malaysia
Growth in Malaysian exports

19.0%

Pertumbuhan sektor pertanian
Growth in agriculture sector

[.2%

Pertumbuhan sektor kelapa sawit
Growth in palm oil sector

16.0%
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Ke arah menstabilkan kadar keuntungan keuntungan
setelah tempoh panjang berkadar rendah, BNM telah
menaikkan OPR kepada 3.25% pada 25 Januari 2018, dari
3.00% sebelum ini, berlandaskan momentum pertumbuhan
yang kukuh. Selain harga bahan api yang tinggi,
pertumbuhan luar biasa juga telah menyumbang kepada
peningkatan inflasi yang didorong oleh permintaan. Kesannya,
hutang isi rumah akan meningkat lebih tinggi dan berpotensi
melonjakkan kemerosotan untuk isi rumah yang berisiko.

Dengan perolehan yang lebih tinggi daripada industri minyak
dan gas, inisiatif-inisiatif yang boleh dikembangkan dalam
Belanjawan 2018 akan menyumbang secara positif kepada
pertumbuhan ekonomi pada tahun 2018. Projek-projek
infrastruktur yang sedang berjalan akan menampung aktiviti
ekonomi manakala pertumbuhan dalam perbelanjaan sektor
swasta dijangka akan didorong oleh penghapusan GST di

sebalik pertumbuhan gaji yang sederhana dan keadaan
pasaran buruh yang stabil.

Prestasi ekonomi Malaysia akan terus berhadapan dengan
cabaran terutamanya ekoran perkembangan semasa di
seluruh dunia. Pengukuhan polisi monetari di AS, dengan
jangkaan dua lagi kenaikan kadar pada tahun 2018, akan
terus menyebabkan ketidaktentuan dan ketidakstabilan
dalam pergerakan modal, mencetuskan turun naik kadar
tukaran di pasaran baru muncul. Pasaran kewangan
Malaysia kekal berdaya tahan untuk menahan aliran keluar
dana antarabangasa yang besar. Rizab antarabangsa
BNM yang kekal melebihi AS$100 bilion memberikan
kestabilan yang lebih  kukuh terhadap pergerakan
jangka pendek dana antarabangsa yang tidak menentu.
Konflik geopolitik melibatkan Kora Utara pula dijangka
menghasilkan perkembangan yang positif.

Ketegangan perdagangan antara China dan AS mampu
menganggu  aktiviti  perdagangan  global  sehingga
memberikan kesan kepada pertumbuhan global. Hubungan
Malaysia dan China sebagai rakan dagangan terbesar
negara, yang menyumbang 16.4% daripada jumlah
perdagangan pada tahun 2017, boleh menyebabkan
aktiviti  eksport Malaysia terjejas disebabkan  konflik
perdagangan global. Selain itu, AS juga merupakan
antara pasaran eksport yang cukup penting untuk
Malaysia, berjumlah RM88.7 billion pada tahun 2017.
Walaubagaimanapun, pasaran eksport Malaysia yang
pelbagai berfungsi sebagai penampan dalam menghadapi
ketidaktentuan dalam perdagangan global.

Tinjauan dan Jangkaan Pertanian

Sektor pertanian berjaya mengatasi sektor-sektor lain
dengan catatan kadar pertumbuhan sebanyak 7.2%
pada tahun 2017 berbanding penguncupan sebanyak
51% pada tahun 2016. Pertumbuhan ini dipacu
terutamanya oleh peningkatan dalam pengeluaran kelapa
sawit mentah (CPO), berikutan pemulihan tanaman dari
kesan El Nino pada tahun 2016, di mana kelapa sawit
mencatatkan pertumbuhan sebanyak 16% dan ditampung
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With higher revenues from oil and gas, the mildly
expansionary Budget 2018 initiatives would contribute
positively towards economic growth in 2018. On-going
infrastructure projects would sustain economic activity
while private consumption growth is expected to be spurred
by the removal of GST amid modest wage growth and stable
labour market conditions.

Malaysia's economic performance will continue to face
challenges especially from developments around the globe.
Monetary tightening in the US, potentially with two more
rate hikes in 2018, would continue to raise uncertainty and
lead to unstable capital movements, triggering exchange
rate volatility in emerging markets. Malaysia’s financial
market has remained resilient to withstand large outflows
of foreign funds. BNM’s foreign reserves, which remained
above US$100 billion, have provided greater stability
against the unpredictable movements of short-term foreign
funds. Geopolitical conflict related to North Korea appears
to be heading towards positive developments.

Trade tensions between China and US could disrupt global
trading activities and impact on global growth. Being an
open economy linked to the global value chain, Malaysia’s
exports could be affected by the global trade conflict as
China is our largest trading partner, contributing 16.4%
of total trade in 2017. The US is also a significant
export market for Malaysia, receiving RM88.7 billion of
Malaysia’s exports in 2017. Nonetheless, Malaysia’s highly
diversified export markets would serve as a buffer during
uncertain times in global trade.

Agricultural Review and Outlook

The agriculture sector outperformed other sectors,
after recording a growth rate of 7.2% in 2017 from a
contraction of 5.1% in 2016. Growth was driven mainly
by a turnaround in crude palm oil (CPO) production,



oleh  kenaikan 2% dalam  sektor kecil
agromakanan. Pada tahun 2017, KDNK sektor
pertanian dinilaikan pada RM95.9 bilion. Sektor
pertanian telah menyumbang 8.2% daripada
KDNK Malaysia yang berjumlah RM1,174.3
bilion pada tahun 2017.

Kelapa sawit menyumbang 46.6% (atau RM44.7
bilion) kepada sektor pertanian, iaitu yang
terbesar di antara semua sub-sektor, diikuti
tanaman makanan (18.6% atau RM17.8 bilion)
dan ternakan (11.4% atau RM11.0 bilion).
Dari  segi kadar pertumbuhan, sub-sektor
ternakan meningkat paling pesat di antara
tahun 2010 dan 2017 dengan pertumbuhan
purata tahun-ke-tahun sebanyak 6.7%, diikuti
tanaman makanan sebanyak 5.7%. Sebaliknya,
sub-sektor perhutanan dan pembalakan serta
sub-sektor getah mengalami penyusutan di
antara tahun 2010 dan 2017, masing-masing
dengan penurunan purata tahun-ke-tahun
sebanyak -6.1% dan -2.8%.

Pada tahun 2018, sektor pertanian dijangka
mencatat pertumbuhan sederhana sebanyak
2.0% hingga 3.0% kerana pengeluaran CPO
dijangka stabil berikutan pemulihan luar biasa
daripada kesan EI Nino pada tahun 2017.
Segmen agromakanan dijangka meningkat
sebanyak 3% hingga 4% pada tahun 2018,
dengan sumbangan positif daripada sektor-sektor
kecil ternakan dan tanaman makanan selain
permintaan berterusan daripada populasi yang
semakin meningkat. Selepas membangun kukuh
pada tahun 2017 (10.9%), eksport pertanian
dijangka meningkat pada kadar 1.8% pada
tahun 2018, dengan nilai eksport kelapa sawit
diunjur meningkat sebanyak 2.6%, disokong oleh
permintaan daripada negara-negara membangun
seperti China, India, Turki dan Pakistan. Industri
pemprosesan makanan dijangka meningkat
sebanyak 6.3% pada tahun 2018 manakala
industri minuman dijangka meningkat sebanyak
9.2%, dipacu oleh permintaan daripada
pengguna domestik.

Sektor pertanian kekal sebagai sektor penting
dalam  pembangunan  ekonomi  Malaysia,
terutamanya dalam  menyediakan  peluang
pekerjaan untuk masyarakat luar bandar dan
ke arah mencapai matlamat jaminan bekalan
makanan negara. Pada tahun 2017, pihak
Kerajaan telah mengumumkan pelbagai insentif
dan pembiayaan untuk individu dan perniagaan
yang terlibat di dalam sektor pertanian. Semasa
pelancaran Hari Petani, Penternak dan Nelayan
Kebangsaan 2017, peruntukan sebanyak RM7
juta telah diumumkan oleh pihak Kerajaan untuk
persatuan penternak dan nelayan kawasan.

as yields recovered from the adverse ElI Nino
effects in 2016, where palm oil recorded a 16%
growth and supported by a 2% rise in agrofood
subsector. In 2017, the GDP of the agriculture
sector was valued at RM95.9 billion. The
agriculture sector contributed 8.2% to Malaysia’s
GDP of RM1,174.3 billion in 2017.

The palm oil sector contributed 46.6% (or
RM44.7 billion) to the agriculture sector, the
largest among all subsectors, followed by food
crops (18.6% or RM17.8 billion) and livestock
(11.4% or RM11.0 billion). In terms of growth
rate, the livestock subsector grew the fastest
between 2010 and 2017 with an average year-
on-year growth of 6.7%, followed by food crops
at 5.7%. Conversely, the forestry and logging
subsector and the rubber subsector experienced
a decline between 2010 and 2017, with an
average year-on-year decline of -6.1% and -2.8%
respectively.

In 2018, the agriculture sector is expected
to register a more moderate growth of 2.0%
to 3.0% as CPO production is expected
to normalise following the exceptional
post-EI Nino rebound in 2017. The agrofood
segment is projected to grow by 3% to 4%
in 2018, with positive contribution from
livestock and food crops subsectors on the
back of sustained demand from a growing
population. After rising strongly in 2017
(10.9%), agriculture exports are anticipated to
ease to a 1.8% growth in 2018, with palm oil
export value projected to grow by 2.6%, to be
supported by demand from developing countries
such as China, India, Turkey and Pakistan.
Food processing industry is expected to grow by
6.3% in 2018 while beverage industry may
expand by 9.2%, to be driven by demand from
domestic consumption.

The agriculture sector remains as an important
sector to Malaysia’s economic development,
particularly in providing employment to the
rural community and towards achieving the
national food security objectives. In 2017, the
Government announced a range of incentives
and funding to individuals and businesses
involved in the agricultural sector. During the
launching of the National Farmers, Livestock
Breeders and Fishermen Day 2017, a RM7
million allocation was announced by the
Government  for livestock breeders and
fishermen’s association.

» N

Selepas meningkat kukuh pada
tahun 2017 (10.9%), eksport
pertanian dijangka meningkat
pada kadar 1.8% pada tahun
2018, dengan nilai eksport
kelapa sawit diunjur meningkat
sebanyak 2.6%, industri
pemprosesan makanan dijangka
meningkat sebanyak 6.3% dan
industri minuman dijangka
meningkat sebanyak 9.2%,
dipacu oleh permintaan daripada
pengguna domestik.

After rising strongly in 2017
(10.9%), agriculture exports are
anticipated to ease to a 1.8%
growth in 2018, with palm oil
export value projected to grow by
2.6%, food processing industry
by 6.3% and beverage industry
by 9.2%; to be driven by demand
from domestic consumption.

”

Purata pertumbuhan tahun-ke-
tahun bagi subsektor ternakan
Average year-on-year growth of
livestock subsector

b./%

2010-2017
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Belanjawan 2018 juga merangkumkan pemberian geran dan
lain-lain sokongan negeri untuk industri pertanian, makanan
dan halal. Berikut adalah sorotan daripada belanjawan
tersebut yang merujuk kepada sektor pertanian dan yang
berkaitan dengannya:

° Perbelanjaan pembangunan untuk pertanian dan luar
bandar ditingkatkan sebanyak 4.4% kepada RM2.5
bilion pada tahun 2018 untuk tujuan pembinaan
kapasiti pertanian masa hadapan bagi memastikan
bekalan makanan yang mencukupi.

° Peruntukan insentif sebanyak RMZ2.3 bilion bagi
menyediakan bantuan dan insentif seperti baja dan
input untuk penuai padi, pengusaha kecil getah dan
nelayan.

e  Peruntukan  RM500 juta  bagi  memperbaiki
infrastruktur saliran di ladang-ladang dan menaiktaraf
laluan jalan di ladang-ladang.

° RM200 juta disediakan untuk penanaman semula
pokok getah dan untuk penyediaan infrastruktur bagi
meningkatkan pengeluaran getah.

e RM200 juta untuk program-program pertanian
sebagai sumber pendapatan baharu, terutamanya
untuk  pembangunan industri  tenusu  menerusi
penubuhan Lembaga Tenusu dan Ruminan.

o RM140 juta untuk membangun dan menanam semula
pokok kelapa sawit serta untuk mempertingkatkan
program pemasaran.

° RM82 juta untuk pembangunan industri halal serta
produk-produk di bawah pelbagai agensi.

Tinjauan dan Jangkaan Sektor Perbankan

Sektor perbankan mengekalkan kedudukan kewangan
yang stabil sepanjang tahun 2017, dengan keuntungan
sebelum cukai sebanyak RM36.2 bilion, mewakili
peningkatan tahun-ke-tahun sebanyak 12.3%. Pinjaman
dan pembiayaan sistem perbankan meningkat pada
kadar sederhana sebanyak 4.1% pada tahun 2017
berbanding 5.3% pada tahun 2016; sedikit perlahan
berbanding jangkaan awal kerana pertumbuhan ekonomi
pacuan eksport tidak diterjemahkan serta-merta menjadi
peningkatan dalam perbelanjaan domestik pengguna dan
perniagaan. Jumlah deposit mencatatkan peningkatan
pertumbuhan sebanyak 3.9% berbanding 2.1% pada
tahun 2016. Dengan pertumbuhan deposit sedikit rendah
berbanding pertumbuhan pembiayaan, nisbah pembiayaan-
kepada-deposit  sistem  perbankan mencatat  sedikit
peningkatan iaitu sebanyak 90.7% berbanding 90.5%
pada tahun sebelumnya.
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The recent 2018 Budget also included grants and other
state support for agriculture, food and the halal industries.
Highlights from the budget with reference to agriculture
and related sectors are:

e  Development expenditure for agriculture and rural
development was increased by 4.4% to RM2.5 billion
in 2018 for the purpose of building future agriculture
capacity to ensure sufficient supply of food.

e RM2.3 billion allocation incentives to provide
assistance and incentive such as fertilisers and input
to paddy farmers, rubber smallholders and fishermen.

e  RM500 million was allocated to improve irrigation
infrastructure in farms and upgrade plantation roads.

e  RM200 million would be reserved for replanting
rubber trees and provide infrastructures to boost
rubber production.

o RM200 million for agricultural programmes as new
sources of income, particularly the development of
dairy industry through the establishment of Lembaga
Tenusu dan Ruminan.

e  RMI140 million to develop and replant oil palm and
enhance marketing programme

e  RM82 million was allocated for the development of
halal industries and products under various agencies.

Banking Sector Review and Outlook

The banking sector maintained a sound financial position
during the year, with pre-tax profits of RM36.2 billion,
representing a year-on-year increase of 12.3%. The
banking system’s loans and financing grew at a moderate
pace of 4.1% in 2017 from a growth of 5.3% in 2016;
softer than the initial expectation as the export-driven
economic growth did not immediately translate into
increased consumer and business spending domestically.
Total deposits registered improved growth of 3.9% after
slowing down to 2.1% in 2016. With deposits growth
tracking a little behind financing growth, banking system
financing-to-deposit ratio experienced little change at
90.7% from 90.5% in the previous year.

The asset quality of banking sector financing continued
to be resilient, with a healthy gross impaired ratio
financing (GIF) ratio of 1.1% (2016: 1.2%) whilst
delinquencies were kept at low levels at 2.1% (2016: 2.2%)
due to continued improvements in banks’ risk management
practices. Similarly, Financing-to-Fund Ratio and Financing-
to-Fund & Equity Ratio of the banking system fell to 84%
and 73.7% in 2017, signalling improved liquidity condition.
Financing by the development financial institutions to the



Kualiti aset pembiayaan sektor perbankan terus
meningkat, dengan nisbah pembiayaan merosot
kasar (GIF) yang sihat sebanyak 1.1% (2016: 1.2%)
manakala delinkuensi kekal pada tahap rendah
iaitu 2.1% (2016: 2.2%) berikutan peningkatan
berterusan dalam amalan pengurusan risiko
bank-bank. Nisbah Pembiayaan-kepada-Dana
dan Nisbah Pembiayaan-kepada-Dana & Ekuiti
sistem perbankan juga masing-masing jatuh
kepada 84% dan 73.7% pada tahun 2017,
menandakan peningkatan kecairan. Pembiayaan
oleh institusi-institusi kewangan pembangunan
kepada sektor pertanian berkembang kepada
RM10.0 bilion pada tahun 2017 berbanding
RM9.2 bilion pada tahun sebelumnya. Setakat
Disember 2017, nisbah Ekuiti Lazim Peringkat
1 (CET1) sistem perbankan adalah 13.3%,
manakala Nisbah Modal Peringkat 1 dan Jumlah
Nisbah Modal masing-masing adalah pada
14.3% dan 17.1%.

Bank-bank terus mengekalkan tahap permodalan
yang kukuh di mana kesemua bank melaporkan
nisbah  modal yang melebihi kehendak
minimum, termasuk penimbal simpanan modal
(CCB) sebanyak 2.5%. Perolehan yang sihat
serta dasar-dasar simpanan perolehan yang
konservatif membolehkan sektor perbankan
mewujudkan penimbal yang kukuh.

Sektor perbankan diunjurkan stabil pada tahun
2018 dengan peluang-peluang pertumbuhan
yang berterusan disokong oleh pemulihan
ekonomi global dan pertumbuhan ekonomi
domestik yang kukuh. Keseluruhannya, sektor
perbankan dijangka mengalami peningkatan
dalam perolehan teras pada tahun 2018
berbanding 2017. Peningkatan ini dipacu oleh
pendapatan tanpa faedah yang lebih tinggi
daripada pasaran modal vyang lebih akiif,
peningkatan dalam pendapatan keuntungan
bersih selain margin keuntungan bersih yang
lebih tinggi. Bagaimanapun, persaingan deposit
yang sengit di antara bank-bank tempatan
dijangka berterusan sehingga 2018 ekoran
ketidaktentuan deposit dan kos deposit yang
lebih tinggi.

agriculture sector expanded to RM10.0 billion in
2017 from RM9.2 billion in the previous year. As
at December 2017, the banking system Common
Equity Tier 1 (CET1) ratio was 13.3%, while
Tier 1 Capital Ratio and Total Capital Ratio were
a healthy 14.3% and 17.1%, respectively.

Banks continued to maintain a strong level of
capitalisation with all banks reporting capital
ratios that were well above the minimum
requirements specified, including the 2.5%
capital conservation buffer (CCB). Healthy
earnings, coupled with generally conservative
earnings retention policies, have enabled the
banking sector to build strong buffers.

The banking sector outlook is expected to
be generally stable in 2018 with continued
growth opportunities at the back of firm
global economic recovery and sound domestic
economic growth. Overall, the banking sector
is expected to see a boost in core earnings in
2018 compared with 2017. This improvement
will be primarily driven by higher non-interest
income from a more active capital market,
improvement in net profit income as well as a
marginally higher net profit margin. However,
intense  deposit competition among local
banks is expected to continue into 2018 with
increasing deposit volatility and higher cost of
deposit.

Capital levels are expected to ease slightly
in 2018, due to implementation of the new
accounting standard, Malaysian Financial
Reporting Standard 9: Financial Instruments
(MFRS 9), which came into effect from
1 Jan 2018, replacing the existing MFRS
139 “Financial Instruments: Recognition and
Measurement”. Adoption of the new standard
would require banks to put up appropriate
provisions in anticipation of future potential
losses, resulting in higher overall impairment
loss provision.

Despite stable prospects of the overall economy,
factors such as high domestic living costs,
adjustments in domestic economic policies
and uncertainties in policy development in
the advanced economies which weigh on the
domestic sentiment may have a lingering
downside pressure on the overall economic
growth.

—
» EELS

Keseluruhannya, sektor
perbankan dijangka mengalami
peningkatan dalam perolehan
teras pada tahun 2018
berbanding 2017. Peningkatan
ini dipacu oleh pendapatan tanpa
faedah yang lebih tinggi daripada
pasaran modal yang lebih aktif,
peningkatan dalam pendapatan
keuntungan bersih selain margin
keuntungan bersih yang lebih

tinggi.

Overall, the banking sector is
expected to see a boost in core
earnings in 2018 compared with
2017. This improvement will

be primarily driven by higher
non-interest income from a

more active capital market,
improvement in net profit income
as well as a marginally higher net
profit margin.

\\
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Keuntungan sebelum zakat dan
cukai (PBZT) Agrobank bagi
tahun 2017

Agrobank’s PBZT for 2017

16.5%
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Tahap modal dijangka sedikit menurun pada tahun
2018 ekoran pelaksanaan piawaian perakaunan yang
baharu iaitu Piawaian Pelaporan Kewangan Malaysia 9:
Instrumen Kewangan (MFRS 9), yang berkuatkuasa Jan 1,
2018, menggantikan MFRS 139 “Instrumen Kewangan:
Pengiktirafan dan Pengukuran”. Adaptasi piawaian baharu
ini mengkehendaki bank-bank menyediakan peruntukan
sewajarnya sebagai  persediaan menghadapi  potensi
kerugian masa hadapan, lantas menghasilkan peruntukan
kerugian kemerosotan keseluruhan yang lebih tinggi.

Walaupun dengan prospek ekonomi keseluruhan yang
lebih baik, faktor-faktor seperti kos sara hidup domestik
yang tinggi dan ketidaktentuan pembangunan dasar
ekonomi maju yang bergantung kepada sentimen domestik
mungkin memberikan tekanan negatif berterusan ke atas
pertumbuhan ekonomi keseluruhan.

Tinjauan Prestasi Agrobank

Tempoh beberapa tahun lepas ternyata mencabar untuk
sektor perbankan dan tahun 2017 tidak terkecuali.
Sungguhpun  momentum  positif  hasil  pembangunan
ekonomi menyokong pertumbuhan perniagaan perbankan
domestik, ia masih dibebani oleh kesan terdahulu dalam
persekitaran operasi. Pengenalan peraturan baharu serta
tekanan pembiayaan telah memaksa bank-bank untuk
melaksanakan penetapan harga deposit yang kompetitif.
Walaupun dengan persekitaran sektor perbankan yang
semakin kompetitif serta langkah-langkah kawal selia yang
dipertingkatkan ekoran risiko yang kian berubah, Agrobank
tetap mencatat prestasi yang baik sepanjang 2017 dalam
pelaksanaan pelan Perniagaan Strategik 2016-2020 Bank.

Prestasi kewangan Agrobank yang positif pada tahun
2017 adalah selari dengan jangkaan pertumbuhan
industri perbankan Malaysia. Keuntungan sebelum zakat
dan cukai (PBZT) bagi tahun kewangan berakhir 31
Disember 2017 meningkat sehingga RM32.7 juta atau
16.5% dari tahun sebelumnya bagi mencatat jumlah
RM230.6 juta. Ini dipacu oleh pertumbuhan pembiayaan
sebanyak 9.8%, yang mana jauh mengatasi prestasi
industri sebanyak 4.1%.

Jumlah aset meningkat sebanyak 9.1% berbanding
pertumbuhan industri yang mencatat 4.3%, bagi mencapai
RM15.2 bilion. Jumlah deposit meningkat kepada RM9.8
bilion bagi mencatat pertumbuhan digit berganda sebanyak
12.7% daripada RM8.7 bilion pada tahun 2016. Pulangan
ekuiti meningkat 8.2% manakala pulangan ke atas aset
adalah 1.5%. Nisbah kos kepada pendapatan meningkat
1.5 peratus mata, mencapai 60.6% pada tahun 2017
berbanding 62.1% pada tahun sebelumnya, dipacu oleh
perolehan yang kukuh serta disiplin kos yang baik.

66 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

Agrobank’s Performance Review

The past few years have proven challenging for the banking
sector. 2017 was no exception. Although the positive
momentum of economic expansion had supported the growth
of the domestic banking business, it was still weighed down
by lingering headwinds in the operating environment. The
introductionofnewregulationstogetherwithfundingpressures
have compelled banks to implement competitive pricing
on deposits. Despite an increasingly competitive
environment in the banking sector and elevated regulatory
measures in response to changing risks, Agrobank made
good progress during 2017 in implementing the Bank’s
2016-2020 Strategic Business plan.

Agrobank’s positive financial performance in 2017
corresponds with the continuing growth trajectory of the
Malaysian banking industry. Profit before zakat and tax
(PBZT) for the financial year ended 31 December 2017
increased by RM32.7 million or 16.5% from the previous
year to record RM230.6 million. This was driven by financing
growth of 9.8%, which strongly overtook industry performance
of 4.1%.

Total assets grew by 9.1% compared with industry growth
of 4.3%, to reach RM15.2 billion. Total deposits increased
to RM9.8 billion to record a double digit growth of 12.7%
from RM&.7 billion in 2016. Return on equity edged
higher to 8.2% while return on assets was 1.5%. Cost to
income ratio improved 1.5 percentage points, reaching
60.6% in 2017 as compared with 62.1% in the previous
year, driven by strong revenues coupled with good cost
discipline.

Despite the strong expansion in the financing portfolio
and amidst the continuously challenging economic
environment, asset quality remained resilient with a
lower gross impaired financing ratio of 4.5% compared
to 5.2% registered the year before. The downward trend
is expected to continue further as Agrobank maintains its
focus on robust credit analysis and control process and
credit risk policies. Financing loss coverage ratio stood
at 100.2%, much higher than the industry average of
82.9%. The strong asset quality is a result of the Bank’s
continued thrust in robust risk management and internal
control system. The Bank’s capital position continued to
be healthy as reflected by its total capital ratio of 24.9%,
which is well in excess of regulatory requirements.



Walaupun dengan perluasan yang kukuh
dalam portfolio pembiayaan dan di sebalik
persekitaran ekonomi yang terus mencabar,
kualiti aset mencatatkan nisbah pembiayaan
kemerosotan kasar yang lebih rendah sebanyak
45% berbanding 5.2% yang dicatat pada
tahun sebelumnya. Trend menurun ini dijangka
terus berlanjutan di kala Agrobank meneruskan
fokusnya ke atas analisis kredit dan proses
kawalan yang mantap serta dasar-dasar risiko
kredit. Nisbah liputan kerugian pembiayaan
dicatatkan pada 100.2%, vyakni lebih tinggi
daripada catatan purata industri  sebanyak
82.9%. Kualiti aset yang kukuh adalah
ekoran peningkatan berterusan dalam sistem
pengurusan risiko dan kawalan dalaman yang
mantap. Kedudukan modal Bank terus kukuh
seperti yang dicerminkan oleh jumlah nisbah
modalnya sebanyak 24.9%, yang mana jauh
mengatasi kehendak kawal selia.

Jumlah pembiayaan dan pendahuluan kasar
Bank meningkat dari RM8.7 bilion kepada RM9.5
bilion selepas mencatat kadar pertumbuhan
sebanyak 9.8%. Peningkatan ini datang
terutamanya daripada perniagaan  korporat
dan pengguna. Dalam aspek pembiayaan,
deposit pelanggan Bank adalah sebanyak RM7.6
juta setakat 31 Disember 2017, mencatatkan
peningkatan tahun-ke-tahun sebanyak 7.7%. ini
termasuk daripada peningkatan dalam deposit
kos rendah (simpanan dan GIRO) sebanyak
42% atau RM130.0 juta dan peningkatan
dalam deposit kos tinggi sebanyak 10.5% atau
RM414.5 juta.

Di antara kesemua segmen  perniagaan
Agrobank, perbankan korporat mencatatkan
pertumbuhan  tertinggi  sebanyak  17.3%.

Perbankan korporat mencatat RM2.6 bilion atau
26.7% daripada jumlah pembiayaan pada tahun
2017, berbanding RM2.2 bilion pada tahun
sebelumnya. Walaupun bank-bank gergasi
terus mendominasi industri dengan lembaran
kira-kira bersaiz besar dan kehadiran serantau,
perbankan korporat mengekalkan nic pasaran
yang kukuh dalam industri pertanian dan asas
tani dengan sokongan berterusan daripada
Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani

(MOA) serta Kementerian Kewangan (MOF)
selain  agensi-agensi berkaitan. Pertumbuhan
positif ini juga disebabkan oleh strategi

pendalaman “wallet share” para pelanggan
sedia ada dengan menyediakan pelbagai produk
dan perkhidmatan bagi memenuhi keperluan
kewangan dan perniagaan mereka.

The Bank’s total gross financing and advances
expanded from RM8&.7 billion to RM9.5 billion
after registering a growth rate of 9.8%. The
increase came mainly from corporate and
consumer business. On the funding aspect,
the Bank’s customer deposits stood at RM7.6
million as at 31 December 2017, recording a
year-on-year increase of 7.7%. This comprised
an increase in low cost deposit (savings and
GIRO) by 4.2% or RM130.0 million and a
hike in high cost deposit of 10.5% or RM414.5
million.

Of all Agrobank’s business segments, corporate
banking recorded the highest growth at 17.3%
to deliver another year of impressive growth.
Corporate banking recorded RM2.6 billion or
26.7% of total financing in 2017, as opposed
to RM2.2 billion in the prior year. Although
big banks continued to dominate the industry
with big-sized balance sheets and regional
presence, Corporate banking sustained a
strong niche market in the agriculture and
agro-based industry with continuous support from
Ministry of Agricultural and Agro-Based
Industry (MOA) and Ministry of Finance (MOF)
as well as their related agencies. The positive
growth was also in part due to the strategy of
deepening the wallet share of exiting customers
by providing a breadth of products and
services in meeting their financial and business
needs.

Commercial business contributed 23.8% to
total financing to record growth of 5.4% from
RM2.2 billion to RM2.3 billion compared
with a year ago. Micro finance, on the other
hand, became a star performer in 2017 after
registering a 7.8% growth, from RM250.3
million to RM269.8 million.

Consumer banking remains as an important
driver of Agrobank’s business, contributing
46.7% of RM9.5 billion total financing in 2017.
Consumer banking recorded a commendable
growth of 8.5% in 2017 at the back of strong
customer service and compliance culture. This
was achieved against the backdrop of rising
costs of living due to GST, the banking system’s
prudent credit policy to address the mounting
household indebtedness as well as continuous
stiff market competition.

” G

Jumlah pertumbuhan pembiayaan
Total financing growth

9.8¢

Jumlah pertumbuhan deposit
Total deposit growth

12.1%

Pertumbuhan perbankan korporat
Growth of corporate banking

11.3%

Pertumbuhan perbankan
pengguna
Growth of consumer banking

8.0%
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Perniagaan komersial menyumbang 23.8% kepada jumlah
pembiayaan keseluruhan untuk mencatat pertumbuhan
sebanyak 5.4% vyakni daripada RMZ2.2 bilion pada tahun
sebelumnya kepada RMZ2.3 bilion. Pembiayaan mikro pula
menjadi pencatat prestasi terbaik pada 2017 dengan catatan
pertumbuhan sebanyak 7.8% iaitu daripada RM250.3 juta
kepada RM269.8 juta.

Perbankan pengguna kekal menjadi pemacu utama
perniagaan  Agrobank, dengan menyumbang 46.7%
daripada jumlah pembiayaan sebanyak RM9.5 bilion pada
tahun 2017. Perbankan pengguna mencatat pertumbuhan
menggalakkan sebanyak 8.5% pada tahun 2017, disokong
oleh perkhidmatan pelanggan dan budaya pematuhan yang
mantap. Hal ini dicapai di sebalik peningkatan kos sara
hidup yang disebabkan oleh GST, dasar kredit berhemah
sistem perbankan ini dalam menangani hutang isi rumah
yang tinggi serta persaingan pasaran yang kekal sengit.

Sorotan dan Pencapaian Operasi Utama

Segmen Perbankan Pengguna, Perniagaan, Elektronik dan
Urusniaga Bank terus mengembangkan lembaran kira-
kiranya di sebalik persekitaran operasi yang dilanda oleh
persaingan pasaran yang sengit.

Perbankan Perniagaan

Perbankan perniagaan terus mengukuh semasa tahun
2017, dan menarik minat perniagaan dari kalangan
pelanggan baharu dan sedia ada bagi mengekalkan
kedudukan Bank sebagai peneraju perniagaan berkaitan
pertanian dan asas tani. Sepanjang 2017, perbankan
perniagaan berusaha menjadikan urusan pelanggan dengan
Agrobank lebih mudah dan cekap. Hasrat kami adalah
untuk mewujudkan pengalaman pelanggan yang terbaik
berasaskan saranan nilai yang kukuh serta penggunaan
model penyampaian dan perkhidmatan digital. Perbankan
perniagaan sekali lagi memberi sumbangan besar kepada
kepada pertumbuhan perniagaan Bank dengan jumlah
portfolio sebanyak RM5,090.0 juta, iaitu peningkatan bersih
sebanyak 11.2% setakat Disember 2017.

Unit perbankan korporat kekal menjadi tulang belakang
perbankan perniagaan, dengan menyumbang 73.0% kepada
pendapatan pembiayaannya. Portfolio perniagaan korporat
mencatat peningkatan sebanyak 17.3% bagi mencapai
RM2,553.9 juta pada tahun 2017. Perbankan komersil
mencatat prestasi pertumbuhan sebanyak 5.4% pada tahun
2017. Buat pertama kalinya dalam 7 tahun, pembiayaan
mikro telah mencatat pertumbuhan sebanyak 7.8% iaitu
satu peningkatan daripada RM250.3 juta pada tahun 2016
kepada RM269.8 juta pada tahun 2017. Peningkatan
prestasi dalam pembiayaan mikro terhasil daripada
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Key Operational Highlights and Achievements

The Bank’s Consumer, Business, Electronic and Transaction
Banking segment continues to grow its balance sheet
despite an operating environment characterised by intense
market competition.

Business Banking

Business banking grew further during the year, attracting
profitable business from both new and existing customers
to maintain the Bank’s position as a leading bank for
agriculture and agriculture-related businesses. Business
banking worked diligently throughout 2017 on becoming
even more customer-focused, with the aim of making
banking with Agrobank easier and more efficient. Our
ambition is to deliver the best customer experience on
the basis of a strong value proposition and an increasingly
digitalised service and delivery model. Business banking
delivered another year of respectable contribution to
the Bank’s overall business growth with a total portfolio
of RM5,090.0 million, a net increase of 11.2%
as at end of December 2017.

The corporate banking unit remained the backbone of
Business banking, accounting for 73.0% of its financing
income. Corporate business portfolio reached RM2,553.9
million in 2017, an increase of 17.3%. Commercial
banking recorded a 5.4% growth performance in 2017.
Micro financing, for the first time in 7 years recorded
growth at 7.8%, an increase from RM250.3 million in
2016 to RM269.8 million in 2017. Improved performance
in micro finance was attributed to the implementation of
Agro Teras in March 2017, which was first launched in
2016. Agro Teras is a microfinancing programme to help
entrepreneurs from the bottom 40% of household income
(B40) involved in agriculture and agro-based business.

Overall, the commendable performance of business
banking is driven largely by its focus on the palm oil
activities as well as the primary agriculture activities and
other related activities. These included identifying new
players and enhancing relationship with existing customers.

As a development financial institution, Agrobank supports
the Government’s various initiatives and policy direction
in developing and promoting the identified targeted
sectors to support the national economic development
agenda. Towards this end, the Bank stepped up efforts to
promote funding programmes under the Dana Pertanian
Komersial (DPK), and Dana Pembiayaan Usahawan
Pertanian (DPUP). These were done by aggressively
promoting these funding programmes to eligible existing
or new customers and working closely with other



pelaksanaan Agro Teras pada bulan Mac 2017, yang dilancarkan pada
tahun 2016. Agro Teras adalah satu program pembiayaan mikro bagi
membantu usahawan daripada kumpulan isi rumah berpendapatan
40% terendah untuk menceburkan diri dalam pertanian dan
perniagaan asas tani.

Secara keseluruhan, prestasi cemerlang perbankan perniagaan
dipacu oleh usahanya dalam aktiviti-aktiviti  berkaitan  kelapa
sawit serta aktiviti-aktiviti pertanian utama dan lain-lain aktiviti
berkaitan. Ini termasuk mengenalpasti pemain-pemain baharu dan

mempertingkatkan hubungan dengan pelanggan-pelanggan sedia ada.

Sebagai sebuah [IKP, Agrobank menyokong pelbagai inisiatif dan
halatuju dasar Kerajaan dalam membangun dan mempromosikan
sektor-sektor sasaran yang telah dikenalpasti bagi menyokong agenda
pembangunan ekonomi negara. Justeru itu, Bank telah menggandakan
usaha untuk mempromosikan program-program pembiayaan di bawah
Dana Pertanian Komersial (DPK), dan Dana Pembiayaan Usahawan
Pertanian (DPUP). Kesemua ini dilakukan dengan mempromosi
program-program pembiayaan ini secara agresif kepada pelanggan-
pelanggan sedia ada atau baharu dan bekerjasama rapat dengan
agensi-agensi kerajaan lain seperti Institut Penyelidikan dan Kemajuan
Pertanian  Malaysia (MARDI), Lembaga Pemasaran Pertanian
Persekutuan (FAMA), Jabatan Perikanan Malaysia (DOF) dan Jabatan
Perkhidmatan Veterinari Malaysia (DVS).

Sepanjang 2017, Agrobank telah mewujudkan beberapa kerjasama
dan gabungan strategik dengan agensi-agensi di bawah Kementerian
Pertanian sebagai sebahagian daripada komitmennya menyediakan
keperluan kewangan untuk usahawan mikro yang terlibat dalam
sektor pertanian dan asas tani. Berikutan kejayaan skim BERNAS
Paddy-i, Bank telah memeterai gabungan kerjasama strategik
bersama Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) dan Kilang Padi
Komersial (KPK). Kerjasama strategik yang serupa juga diwujudkan
dengan cawangan-cawangan setempat Persatuan Peladang Kebangsaan
(NAFAS) di wilayah-wilayah terpilih di Selangor dan Kelantan untuk skim
Pembiayaan Kumpulan Fertigasi Cili. Menerusi kerjasama ini, Agrobank
akan menyediakan para peserta projek-projek fertigasi cili dengan
kemudahan pembiayaan.

Melangkah ke hadapan, perbankan perniagaan akan berusaha
meluaskan jangkauan, suit produk serta kemampuan penyampaian
agar dapat menyediakan penyelesaian kewangan yang komprehensif
kepada usahawan agro.

Pembiayaan Perdagangan

Pembiayaan perdagangan mencatatkan peningkatan 55.3% dengan
baki sebanyak RM860.4 juta. Trend pertumbuhan meningkat
yang berterusan dalam pembiayaan perdagangan mencerminkan
permintaan pelanggan yang kukuh untuk kemudahan pembiayaan
perdagangan Bank, yang meningkat kepada RM1.3 bilion pada akhir
Disember 2017 berbanding RM901.3 juta yang dicatatkan pada
tempoh sama tahun sebelumnya.
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government agencies such as the Malaysian Agricultural Research
and Development Institute (MARDI), Federal Agriculture Marketing
Authority (FAMA), Department of Fisheries Malaysia (DOF) and
Department of Veterinary Services Malaysia (DVS).

Under the EPP funding scheme, Agrobank disbursed a total of
RM3.31 million in 2017 whilst under DPK, the Bank provided
capital facilities to six corporate bodies totalling RM51.80 million.
In line with the government’'s desire to empower the development
of agro-entrepreneurs among youth and produce more young
entrepreneurs venturing into agriculture-based fields, the Bank
disbursed a total funding amounting to RM34.99 million to under
the DPUP funding programme as at November 2017.

During 2017, Agrobank formed new strategic alliances and
collaborations with agencies under the MOA as part of its commitment
to provide the financial needs of micro enterprises involved in the
agriculture and agro-based sector. Following the success of the
BERNAS Paddy-/ scheme, the Bank entered into a strategic alliance
collaboration with Pertubuhan Peladang Kawasan (PPK) and Kilang
Padi Komersial (KPK). A similar strategic alliance was also formed
with local branches of the National Farmers’ Association (NAFAS) in
selected regions of Selangor and Kelantan for the Chilli Fertigation
Group Financing scheme. Through this collaboration, Agrobank
will provide participants of the chilli fertigation projects financing
facilities.

Moving forward, business banking will be working on expanding
reach, product suites as well as delivery capabilities with an aim of
providing a comprehensive suite of financial solutions to agropreneurs.

Trade Finance

Trade finance recorded a 55.3% increase with an outstanding
balance of RM860.4 million. The continued upward growth trend
in trade finance reflects the strong customer demand for the
Bank’s trade finance facility, which rose to RM1.3 billion by end of
December 2017 as compared RM901.3 million recorded in the
corresponding year.
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Jumlah  pertumbuhan  bersih  portfolio  pembiayaan
perdagangan Bank adalah RM306.5 juta pada akhir 2017,
yang menyumbang 69.8% daripada jumlah pertumbuhan
bersih perbankan perniagaan (tidak termasuk segmen
pembiayaan mikro) atau 35.6% daripada keseluruhan
jumlah pertumbuhan bersih Bank. Dari segi jumlah
pembiayaan, Agrobank telah mengagihkan RM3.0 bilion
pada tahun 2017, iaitu 52.6% lebih tinggi berbanding
tahun sebelumnya.

Bank menjangkakan jumlah pembiayaan perdagangan yang
lebih tinggi bagi menjana pertumbuhan perniagaan yang
lebih baik bagi tahun 2018. Justeru itu, beberapa produk
dan perkhidmatan baharu berasaskan eksport sedang
dibangunkan dan dijangka siap dalam masa terdekat.

Perbankan Pengguna

Pada tahun 2017, bahagian perbankan pengguna
meneruskan usaha memperkukuhkan perniagaan runcit.
Selain daripada produk-produk sedia adanya iaitu Agrocash-/
(pembiayaan peribadi), Hartani-i (pembiayaan pembelian
tanah) dan Ar Rahnu (pajak gadai emas), Bank telah
memperkenalkan produk perbankan pengguna yang
keempat iaitu Agro Home Financing-i yang bertujuan
membantu komuniti pertanian memiliki rumah. Di bawah
skim Agro Home Financing-i, program Rumah Bina Negara
(RBN) diperkenalkan dengan kerjasama Pihak Berkuasa
Kemajuan Pekebun Kecil Perusahaan Getah (RISDA). Skim
RBN ini bermatlamat menyediakan rumah mampu milik
untuk generasi kedua peneroka RISDA yang berusia di
antara 18 dan 45 tahun. Di bawah program pembiayaan
rumah bersubsidi ini, Agrobank menawarkan pembiayaan
sehingga RM45,000.

Produk akaun simpanan dan GIRO Bank yang sebelum ini
berada di bawah konsep Wadiah Yad Dhamanah (Simpanan
Terjamin) telah diklasifikasi semula, yang seterusnya
menggantikan semua akaun simpanan dan GIRO berasaskan
Wadiah kepada berasaskan Qard. Ini sejajar dengan terbitan
Klausa 22 dalam dokumen dasar Qard oleh BNM.

Pada tahun 2017, usaha digandakan bagi mempromosi
dan memasarkan pelbagai produk perbankan pengguna.
Sebagai  sebahagian daripada inisiatif Bank untuk
meningkatkan  asas Ar Rahnu, kempen lanjutan
dilaksanakan bagi “Kempen Kakitangan Mendapatkan
Pelanggan”  (SGC) manakala  margin  kemudahan
pembiayaan ditingkatkan kepada 80%, selain disokong
dengan kempen Ar Rahnu Assessor Challenge (AAC).
Kempen-kempen ini telah membantu produk Ar Rahnu
mencatat pertumbuhan positif sebanyak 17.4% pada tahun
2017.
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Total net growth of the Bank’s trade finance portfolio
amounted to RM306.5 million by end of 2017, contributing
to 69.8% of total net growth of business banking (with
exclusion of micro finance segment) or 35.6% of overall net
growth of the Bank. In terms of financing amount, Agrobank
had disbursed some RM3.0 billion in 2017, which is 52.6%
higher than the previous year.

The Bank expects greater contribution of trade
finance facilities to generate further growth for
Bank's business in 2018. In light of this, several
new export based products and services are under
development and expected to be made available to
customers in the near future.

Consumer Banking

In 2017, Consumer banking division continued its focus
on strengthening the retail business. In addition to its
existing main products - Agrocash-i (personal financing)
Hartani-i (Land Purchase Financing) and Ar Rahnu (Gold
Pawning); the Bank introduced its fourth consumer
banking product, namely Agro Home Financing-/ aimed at
facilitating home ownership for the agricultural community.
Under the Agro Home Financing-i scheme, the Rumah
Bina Negara (RBN) programme was introduced in
collaboration with the Rubber Industry Smallholders
Development Authority (RISDA). The RBN scheme aims
at providing affordable housing for those from the second
generation of RISDA settlers, aged between 18 and
45. Under this subsidised home-financing programme,
Agrobank offers financing amount up to RM45,000.

The Bank’s savings and GIRO accounts products
under the previous concept of Wadiah Yad Dhamanah
(Guaranteed Savings) were reclassified, which effectively
replaced all Wadiah based with Qard based savings and
GIRO accounts. This is pursuant to the issuance of Clause
22 in Qard policy document by BNM.

During the year, efforts were accelerated in promoting and
marketing various consumer banking products. As part of the
Bank’s initiatives to increase its Ar Rahnu’s base, extended
campaigns were run on “Staff Get Customer Campaign”
(SGC) and increasing the margin of financing facility up
to 80%. This was supported by the Ar Rahnu Assessor
Challenge (AAC) campaign. Through such campaigns, Ar
Rahnu product recorded positive growth of 17.4% in 2017.

AgroCash-/ remains one of the most competitive personal
financing products in the market. Total portfolio for
Agrocash-i recorded a net increase of 5.9% to reach
RM3.7 billion as at December 2017. In efforts to help
increase awareness and consideration for Agrobank’s
personal financing, the Bank recruited staff for its



AgroCash-i kekal menjadi salah satu produk pembiayaan peribadi
paling kompetitif di pasaran. Jumlah keseluruhan portfolio Agrocash-i
mencatat peningkatan bersih sebanyak 5.9% bagi mencapai RM3.7
bilion setakat Disember 2017. Dalam usaha meningkatkan kesedaran
dan pertimbangan mengenai pembiayaan peribadi Agrobank, Bank
telah  mewujudkan satu Pasukan Jualan Langsung (DST) yang
ditempatkan di 3 lokasi berbeza iaitu Ampang Point, Alor Setar
dan Melaka. Hartani-/, iaitu produk pembiayaan tanah pertanian,
menawarkan salah satu pakej terbaik untuk pemilikan tanah pertanian.

Semasa tahun 2017, usaha juga disalurkan bagi mempromosikan
deposit terutamanya bagi meningkatkan prestasi deposit kos rendah.
Justeru itu, pelbagai kempen pemasaran telah dilancarkan bagi
meningkatkan keahlian Sahabat Agro dan AgroprimaS. Setakat
Disember 2017, Sahabat Agro telah memiliki sejumlah 12,000 ahli
dengan jumlah deposit sebanyak RM10.4 juta.

Bergerak ke hadapan, perbankan pengguna akan menumpukan
usaha dalam memperkenalkan dan meningkatkan saranan nilai
pelanggan dan produknya. Dengan persaingan deposit yang sengit di
kalangan bank-bank tempatan dijangka berterusan sehingga 2018,
perbankan pengguna akan terus mengautomasi dan memudahkan
proses selain bekerjasama dengan rakan-rakan strategik untuk
menghasilkan produk-produk inovatif serta memberikan pengalaman
pelanggan dan perkhidmatan berkualiti kepada para pelanggan Bank.

Perbankan Elektronik

Perbankan elektronik berusaha menyediakan pelanggan Bank dengan
pengalaman perbankan yang lancar dan menyenangkan menerusi
saluran-saluran sedia ada dan digital dalam usaha menyasarkan setiap
pelanggan menerusi media pilihan mereka. Semasa tahun 2017,
perluasan saluran-saluran elektronik terus dijalankan. Sebahagian besar
daripada inisiatif tersebut tertumpu kepada perbankan internet untuk
pelanggan korporat dan perniagaan termasuk inisiatif pemasaran ke arah
mengalihkan pelanggan perniagaan kepada penggunaan perbankan
internet perniagaan, AgRONetBiz, sebagai saluran pembayaran utama
mereka dan pengurusan gaji. Dari sudut pembangunan sistem,
pencapaian penting pada tahun 2017 termasuk kejayaan penyepaduan
pembayaran kepada badan-badan berkanun.

Pengkalan pelanggan AGRONet meningkat 25.0% tahun-ke-tahun
kepada 89,924 pengguna berdaftar pada tahun 2017. Jumlah syarikat
berdaftar untuk penyelesaian pengurusan tunai AGRONetBiz juga
mencatatkan pertumbuhan positif sebanyak 130.0%, iaitu peningkatan
kepada 4,089 berbanding 1,897 syarikat berdaftar pada tahun
sebelumnya. Bank mencatatkan peningkatan ketara dalam bilangan
dan nilai urusniaga yang dilakukan menerusi perkhidmatan perbankan
internet pada tahun 2017. Nilai urusniaga perbankan yang dilakukan
menerusi perbankan internet meningkat 122.9% kepada RM974.0
juta pada tahun 2017, berbanding RM437.0 juta pada tahun 2016.
Jumlah pendapatan berasaskan yuran untuk perbankan elektronik
dan khidmat kad mencatatkan pertumbuhan margin sebanyak 1%
tahun-ke-tahun kepada RM10.5 juta pada akhir Disember 2017.

Direct Sales Team (DST) located in 3 different areas, namely,
Ampang Point, Alor Setar and Melaka. Hartani-i, the agriculture
land financing product, offers one of the best packages available for
agriculture land ownership.

During the year, efforts were also channelled to promote deposit
especially to boost up the performance of low cost deposit. Towards
this end, extensive marketing campaigns were launched to boost the
membership of Sahabat Agro and AgroprimaS. As at December 2017,
Sahabat Agro boasted a total of 12,000 members with total deposit
amounting to RM10.4 million.

Moving forward, Consumer banking will focus its efforts on
introducing and enhancing its customer and product value
propositions. With intense deposit competition among local banks
is expected to continue into 2018, Consumer banking will further
automate and simplify processes as well as collaborate with
strategic partners to bring innovative products and quality customer
experiences and services to the Bank’s customers.

Electronic Banking

Electronic banking strives to provide the Bank’s customers with a
smooth and pleasurable banking experience through existing and
new digital channels in an effort to target each customer through
their preferred media. During the year under review, expansion of
electronic channels continued apace. Majority of the initiatives in
2017 were concentrated on internet banking drive among corporate
and business customers including marketing initiatives towards
migrating business customers to subscribe and utilise AGRONetBiz
business internet banking service as their primary payment channel
as well as payroll management. From a system development
stand-point, notable achievements for the vyear included the
successful integration of payment to statutory bodies.

AGRONet’s retail customer base grew by 25.0% year-on-year to
89,924 registered users in 2017. Total registered companies for
AGRONetBiz cash management solution also recorded positive
growth of 130.0%, an increase to 4,089 compared to 1,897
registered companies the year before. The Bank recorded a significant
increase in both the number and value of transactions made
through internet banking services in 2017. The value of banking
transactions conducted through internet banking rose by 122.9%
to RM974.0 million in 2017, compared to RM437.0 million
processed in 2016. Total fee-based income earned for electronic
banking and card services recorded a marginal growth of 1%
year-on-year to RM10.5 million as at end of December 2017.

Significant growth was also recorded for debit card usage
during 2017. The total number of transactions grew by 118.0%
year-on-year to 281,508 transactions worth RM60.0 million. Fee
income earned from new card issuance and annual maintenance
posted a healthy RM4.8 million in 2017. The growth of the middle
class, increasingly dynamic lifestyles and advancing technology
trends are expected to support Agrobank’s debit card business
going forward.
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Pertumbuhan ketara juga dicatatkan untuk penggunaan
kad debit pada tahun 2017. Jumlah urusniaga meningkat
118.0% tahun-ke-tahun kepada 281,508 urusniaga
yang bernilai RM60.0 juta. Pendapatan fi yang diperolehi
daripada pengeluaran kad baharu dan fi tahunan adalah
sebanyak RM4.8 juta pada tahun 2017. Perniagaan kad
debit Agrobank dijangka akan didorong oleh pertumbuhan
kelas pertengahan, gaya hidup yang semakin berubah dan
trend teknologi yang semakin maju.

Fokus utama pada 2017 adalah ke atas agenda BNM
untuk mewujudkan masyarakat tanpa tunai di negara
ini. Sebagai sebahagian daripada usaha menyokong
agenda tersebut, Agrobank menggalakkan para pelajar
sekolah dan universiti menggunakan kad pintar pelajar
dan terminal penerimaan bayaran bagi mempromosikan
penggunaan e-pembayaran sebagai instrumen pembelian
pilihan. Semasa tahun 2017, perbankan elektronik juga
telah  memulakan beberapa inisiatif pematuhan yang
diperkenalkan oleh BNM dan PayNet (anak syarikat BNM)
bagi memacu usaha transformasi infrastruktur pasaran
kewangan dan perkhidmatan e-pembayaran Malaysia.

Agrobank sedia maklum terminal layan diri terdedah
kepada pelbagai ancaman. Setiap tahun, penjenayah terus
mencari cara baharu untuk memanipulasi ATM yang kini
tidak lagi terhad kepada manipulasi fizikal semata-mata
seperti ‘membaca’ kad dan ‘memerangkap’ tunai-kad, tetapi
juga melibatkan manipulasi ke atas sistem perisian. Bagi
memastikan pelanggan sentiasa selamat ketika melakukan
transaksi di terminal layan diri, Bank telah melaksanakan
pelbagai strategi bagi menaiktaraf keselamatan terminal-
terminalnya dan mengurangkan skop untuk penipuan.

Sebagai sebahagian daripada usaha Bank untuk
meningkatkan pengalaman pelanggan dan meluaskan
jangkauannya serta mencipta kecekapan kos yang lebih
baik, Agrobank akan terus menerapkan digitalisasi sebagai
strategi berdaya maju dalam persekitaran digital terkini.

Perkhidmatan Lain

Agrobank telah berjaya memperluaskan kebolehmampuannya
dalam menyokong pertumbuhan transaksi penjelasan
bayaran di antara pelanggan perseorangan dan perniagaan
yang saling berkait. Perbankan perniagaan transaksi Bank
menyediakan pelbagai perkhidmatan komprehensif mampu
milik untuk komuniti asas tani dan pelanggan lain secara
umumnya. Perkhidmatan ini merangkumi penulisan wasiat,
pembayaran bil, perlindungan takaful dan pemindahan
wang. Pertumbuhan sederhana dicatatkan dalam volum
dan aktiviti perbankan urusniaga pada tahun 2017, didorong
oleh pertambahan bilangan pelanggan dan peningkatan
dalam platform dan perkhidmatan operasi.
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The primary focus in 2017 continued to be accelerating
Malaysia’s progress towards becoming a cashless society
in support of BNM’s cashless society agenda. As part
of the Bank’s drive towards a cashless community,
Agrobank is transforming the way students at schools
and universities access facilities and services through
the introduction of student smart card and payment
acceptance acquiring terminal to promote the adoption
of e-payment as the preferred instrument in making
purchases. During the year, Electronic banking also
spearheaded a number of compliance initiatives
introduced by BNM and PayNet (a subsidiary of BNM) to
drive the transformation journey of Malaysia’s financial
market infrastructure and e-payment services.

Agrobank is mindful that self-service terminals are
exposed to a range of threats. Year after year, criminals
continue to find innovative ways to manipulate Automated
Teller Machines (ATMs). Their attention is no longer
confined to physical manipulation such as card skimming
and cash-card trapping but has widened to include
digital, software-based attacks. In order to ensure that
customers continue to experience a safe environment
in conducting their banking transactions via self-service
terminals, the Bank implemented numerous strategies
to upgrade the security of its terminals and reduce the
scope for fraud.

As part of the Bank's efforts to enhance customer
experience and extend its reach and create greater
cost efficiencies, Agrobank will continue to embrace
digitalisation as a forward looking strategy in an
increasingly digitalised environment.

Other Services

Agrobank has successfully expanded its capabilities to
support the growth of payment settlement transactions
between the Bank's inter-connected individual and
business customers. The Bank’s transactional banking
business line brings together a range of affordable yet
comprehensive services to the agro-based community
and general customer at large. These services include
will writing, bill payment, takaful protection and money
transfer. Moderate growth in transactional banking
volumes and activities were recorded in 2017, driven by
the growing number of customers and improvement in
the operating platform and services.



Dengan peralihan kepada platform digital,
perkhidmatan  perbankan perlu  diadaptasi
dengan sewajarnya bagi menjamin kejayaannya
pada masa hadapan. Justeru itu, Bank terus
memantau  sebarang perkembangan dalam
teknologi perbankan dan akan menaiktaraf
sistemnya secara berterusan. Tahun 2017
menyaksikan perbankan transaksi memasuki
era digital dengan menyediakan pengalaman
pelanggan yang lancar bagi pembelian produk-
produk takaful dalam talian. Takaful Kasih
Plus, pelan perlindungan kemalangan vyang
komprehensif ditawarkan dalam talian menerusi
Agronet iaitu platform perbankan runcit dalam
talian Bank. Selain itu, tumpuan juga diberikan
ke atas pembangunan segmen khidmat nasihat
bancatakaful yang menawarkan pelan simpanan
takaful lazim kepada pelanggan. Segmen ini
diterajui oleh pasukan jualan takaful bersepadu
di cawangan-cawangan terpilih di seluruh negara.

Pada 2017, Bank telah melancarkan Agro
Nurani yang didorong oleh matlamatnya untuk
membangunkan satu pelan perlindungan takaful
khas untuk komuniti pertanian serta komuniti
luar bandar dan vyang kurang mendapat
perkhidmatan perbankan. Pelan perlindungan
ini adalah untuk individu kelainan upaya (OKU)
yang pertama seumpamanya ditawarkan oleh
sebuah bank di Malaysia. la menawarkan
perlindungan 24 jam di seluruh dunia untuk
individu kelainan upaya yang berusia di antara
7 dan 65 tahun. Selain itu, satu produk takaful
Agrobank iaitu Agro Mabrur-/ terpilih sebagai
Perlindungan Tenang oleh BNM, vyakni satu
inisiatif bagi meningkatkan rangkuman kewangan
bagi segmen-segmen terpinggir di Malaysia,
terutamanya kumpulan isi rumah berpendapatan
40% terendah. Kumpulan berpendapatan rendah
ini sentiasa terdedah kepada kejutan ekonomi
selain  peningkatan kos sara hidup dan
tanggungjawab kewangan.

Melangkah ke hadapan, perbankan transaksi
akan meneruskan usahanya memperkukuhkan
lagi tawaran-tawaran produk dan salurannya
selain  melakukan penambahbaikan taktikal
dalam semua aspek bagi meningkatkan
pengalaman pelanggan.

With the banking services moving towards
digital platforms, the key to success in the
future will be to adapt banking services
appropriately. To that end, the Bank continue
to carefully monitor any developments in
banking technology and will continue to upgrade
systems on an ongoing basis. The year under
review saw transactional banking embarking
on digital footprint by providing a seamless
customer experience for customers to purchase
takaful products online. Takaful Kasih Plus,
the comprehensive personal accident plan is
being offered online via Agronet, the Bank’s
online retail banking platform. In addition, focus
was placed to develop advisory bancatakaful
segment to offer regular savings takaful plan
for the customer. The segment will be driven
by dedicated takaful sales team placed at
selected branches nationwide.

Driven by the mission to develop a special
takaful coverage for the agriculture community
as well as for the unserved and underserved
groups, the Bank launched Agro Nurani in
2017. This is a first-of-a-kind protection for
person with disabilities (PWD) offered by a
bank in Malaysia. The plan offers 24 hours and
worldwide coverage for the disabled person aged
between 7 and 65 years old. Another milestone
was achieved when another Agrobank’s takaful
product, known as Agro Mabrur-i was chosen
by BNM as Perlindungan Tenang. Perlindungan
Tenang is a national initiative to enhance
financial inclusion of underserved segments
in Malaysia, particularly the bottom 40% of
households. This low-income group remains
particularly vulnerable to economic shocks
as well as increases in the cost of living and
mounting financial obligations.

Moving forward, transactional banking will
continue its ongoing efforts to strengthen
product and channel offerings and undertake
tactical improvements across all areas to
improve customer experience.

AN
» O

Dalam usaha memenuhi
peranannya yang dimandatkan
dalam pembiayaan sektor
pertanian sejajar dengan dasar
kerajaan, pembiayaan Bank yang
dimandatkan terus mencatat
pertumbuhan yang kukuh

yakni dari 85% pada tahun
2016 kepada 87% pada tahun
2017, iaitu pertumbuhan angka
berganda sebanyak 12.9%
berbanding pertumbuhan sistem
perbankan pada 4.1%. Dari segi
komposisi portfolio pembiayaan
yang dimandatkan, 89% adalah
terdiri daripada pertanian utama
manakala baki 11% adalah asas
tani.

In striving to meet its mandated
role of financing the agriculture
sector in line with government
policies, the Bank’s mandated
financing continued to record
strong growth, rising from 85% in
2016 to 87% in 2017, recording
a double digit growth of 12.9%
as compared to the growth of

the banking system at 4.1%. In
terms of the composition of the
mandated financing portfolio,
89% was made up of primary
agricultural and the remaining
11% agro-based.
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Meluaskan Jangkauan menerusi Rangkuman Kewangan

Desakan untuk mencapai rangkuman kewangan yang
lebih  meluas telah mendorong lebih ramai individu
menggunakan sistem kewangan yang formal. Ini jelas
menerusi bilangan terminal layan-diri yang diusahakan
oleh Agrobank bagi memastikan kesemua individu ini
diberikan perkhidmatan yang sempurna dan memiliki
akses kepada wang tunai walau di mana sahaja. Terkini,
Bank mempunyai 381 terminal layan diri di seluruh negara
di mana 251 adalah Mesin Teller Automatik (ATM) dan
130 Mesin Deposit Tunai (CDM). Dengan rangkaian yang
meluas ini, Agrobank mampu meluaskan jangkauannya
kepada masyarakat luar bandar dan terpinggir.

Dalam usaha menyokong agenda negara mempromosikan
perbankan terangkum dan meningkatkan akses kepada
perkhidmatan perbankan formal di negara ini, ejen jaringan
perbankan diperluaskan lagi dengan penambahan 304
AGROAgents baharu pada tahun 2017. Ejen perkhidmatan
perbankan ini  membolehkan  Agrobank  meluaskan
jangkauan pasarannya dan menyediakan kemudahan
perbankan asas yang kos efektif terutamanya untuk
segmen masyarakat luar bandar yang terpinggir. Menerusi
AGROAgents yang dilantik, pelanggan bank mempunyai
akses kepada perkhidmatan asas kewangan seperti
simpanan dan pengeluaran wang, pembayaran bil
utiliti dan tambah semula kad prabayar di kawasan
masing-masing.

Setakat Disember 2017, terdapat 764 AGROAgent di
seluruh negara dengan peningkatan jumlah keseluruhan
urusniaga sebanyak 111.0% berbanding tahun sebelumnya
yakni mencapai 398,193 urusniaga bernilai RM19.0 juta.
Jumlah urusniaga terkumpul yang dilaksanakan menerusi
AGROAgent di seluruh negara adalah 623,275 urusniaga
bernilai lebih RM33.0 juta.

Program Pembangunan Usahawan Agro

Program Pembangunan Usahawan Agro (ADP) vyang
dilaksanakan oleh Bahagian Pembangunan Usahawan (EDS)
merupakan salah satu sokongan pembinaan kapasiti yang
ditawarkan oleh Bank kepada usahawan agro. Menerusi
ADP, Agrobank bermatlamat melatih, membangun dan
membolehkan usahawan agro mendapatkan kemahiran
dan ilmu yang sewajarnya selain meningkatkan sikap
positif dan kemahiran ke arah mencapai kecemerlangan
perniagaan. Pada tahun 2017, sebanyak 22 sesi latihan
ADP telah dianjurkan yang melibatkan seramai 618
peserta dari pelbagai sub-sektor pertanian.
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Expanding Outreach Through Financial Inclusion

The push to encourage greater financial inclusion
has helped bring many more people into the formal
financial system. This is reflected in the number of
self-service terminals operated by Agrobank to ensure
these individuals are well-served and have access to
cash wherever they are. To date, the Bank’'s cumulative
strength of self-service terminals nationwide stood at
381 terminals, of which 251 are ATMs and 130 are Cash
Deposit Machine (CDMs). With this vast network, Agrobank
was able to extend further its outreach to rural and
underserved communities.

In an effort to support the national agenda to promote
inclusive banking and increase access to formal banking
services in the country, the agent banking network
was further expanded with the addition of 304 new
AGROAgents in 2017. The agent banking services enable
Agrobank to expand its market reach and provide basic
banking facilities especially to the underserved segments
of the population in rural areas in a cost-effective manner.
Through appointed AGROAgents, bank customers have
access to basic financial services such as depositing and
withdrawing money, paying utility bills and pre-paid card
reload.

As at December 2017, the cumulative strength of
AGROAgent stands at 764 agents nationwide with total
number of transactions increased by 111.0% over the
previous year to reach 398,193 transactions amounting
to RM19.0 million in terms of value. Total accumulated
transactions conducted via AGROAgents nationwide
recorded 623,275 transactions worth over RM33.0 million.

Agropreneur Development Programme

The Agropreneur Development Programme (ADP), run by
the Entrepreneur Development Section (EDS), is one of
the capacity building supports that the Bank extends to
agropreneurs. Through ADP, Agrobank aims to nurture,
develop and enable agropreneurs to acquire necessary
skills and knowledge as well as enhance positive attitudes
and skills towards business excellence. In 2017, a total
of 22 ADP training sessions were organised involving 618
participants from various agriculture subsectors.

Evidence shows that entrepreneurship interventions
combined with access to business advisory services
enhance the success rate of business ventures. On the back
of this, the ADP offers business advisory services that would
enable agroppreneurs to scale up and become financially
sustainable. The essence of the ADP Business Advisory
Services is to provide timely and useful information
that leads to real and lasting solutions and improve the
performance and productivity of agropreneurs.



Bukti menunjukkan bahawa campur tangan keusahawanan serta
akses kepada khidmat nasihat perniagaan boleh meningkatkan kadar
kejayaan sesuatu perniagaan. Justeru itu, ADP menawarkan khidmat
nasihat perniagaan yang membolehkan usahawan agro membangun
dan menjadi mampan dari segi kewangan. Teras Khidmat Nasihat
Perniagaan ADP adalah untuk menyediakan maklumat yang tepat
dan berguna yang membawa kepada penyelesaian yang nyata dan
berlanjutan selain meningkatkan prestasi dan produktiviti usahawan
agro.

Agrobank memahami kepentingan pertumbuhan yang mampan
dan yang mampu mencipta peluang pekerjaan dalam menjadikan
kemajuan itu sesuatu yang nyata. Ini terbukti menerusi sokongan
Bank kepada usahawan pertanian dalam membina perniagaan
mereka dan dalam menyediakan peluang pekerjaan  untuk
masyarakat di mana mereka beroperasi. Pada tahun 2017, Bank
telah menganjurkan acara “Agrobank Agropreneur Award” buat kali
kedua, yang bertujuan untuk mengiktiraf para pelanggan Agrobank
dalam 8 kategori untuk prestasi cemerlang, amalan terbaik dan rekod
pembiayaan yang baik selain  untuk mendorong  mereka
membangunkan sistem mereka menggunakan Rangka Kerja
Kecemerlangan Perniagaan (BEF). Menerusi program anugerah yang
sama, Agrobank berhasrat untuk mengetengahkan usahawan agro
yang berjaya yang boleh menjadi ikon untuk usahawan lain dan
menggalakkan lebih ramai usahawan untuk menceburi dan membina
perniagaan agro yang berjaya.

Memperkukuhkan Peranan yang Dimandatkan

Dalam usaha memenuhi peranannya yang dimandatkan dalam
pembiayaan sektor pertanian sejajar dengan dasar kerajaan,
pembiayaan Bank yang dimandatkan terus mencatat pertumbuhan
yang kukuh yakni dari 85% pada tahun 2016 kepada 87% pada
tahun 2017, iaitu pertumbuhan angka berganda sebanyak 12.9%
berbanding pertumbuhan sistem perbankan pada 4.1%. Dari segi
komposisi portfolio pembiayaan yang dimandatkan, 89% adalah
terdiri daripada pertanian utama manakala baki 11% adalah asas
tani. Bank berhasrat mencapai nisbah 90:10 dari segi komposisi
pertanian utama dan asas tani. Bagi segmen agromakanan utama,
Agrobank telah meningkatkan bahagian pasaran pembiayaannya
kepada 29.8% pada tahun 2017 dari 27.3% pada tahun 2016.
Pembiayaan pertanian utama meningkat sebanyak 12.5% manakala
pembiayaan asas tani meningkat sebanyak 36.7%. Pertumbuhan
ini menunjukkan prospek cemerlang dalam sektor pertanian dan
agromakanan dengan permintaan berterusan dari dalam dan luar
negara.

Agrobank understands the importance of sustainable, job-creating
growth in making progress real. This is seen in the Bank’s support

to agropreneurs in building their business and providing job
opportunities in the community in which they operate. In 2017,
the Bank organised the second Agrobank Agropreneur Award,
aimed at recognising Agrobank’s clients in eight various categories
for their excellent performance, best practices and good financing
records and to encourage the clients to establish their system by
using Business Excellence Framework (BEF). Through the awards
programme, Agrobank hopes to highlight successful agropreneurs
who can be icons or role models for other entrepreneurs and
encourage more entrepreneurs to venture and build successful
agri-business.

Strengthening the Mandated Role

In striving to meet its mandated role of financing the agriculture
sector in line with government policies, the Bank's mandated
financing continued to record strong growth, rising from 85% in
2016 to 87% in 2017, recording a double digit growth of 12.9%
as compared to the growth of the banking system at 4.1%. In terms
of the composition of the mandated financing portfolio, 89% was
made up of primary agricultural and the remaining 11% agro-based.
The Bank aspires to achieve a 90:10 ratio in terms of composition
of primary agricultural to agro-based. For the primary agrofood
segment, Agrobank raised its financing market share to 29.8% in
2017 from 27.3% in 2016. Primary agriculture financing grew by
12.5% whilst agro-based financing grew by 36.7%. The growth
indicates excellent prospects in the agriculture and agrofood sectors
with continuous demand locally and overseas.
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MEMPERKASAKAN SEKTOR PERTANIAN UNTUK
MENCAPAI PERTUMBUHAN MAMPAN MELALUI VBI

Sektor perbankan dan kewangan Islam di Malaysia mencapai satu lagi pencapaian penting melalui pengenalan konsep
pengantaraan strategik baharu oleh Bank Negara Malaysia (BNM), iaitu ‘pengantaraan berasaskan nilai’ (VBI). Konsep ini dilihat
sebagai strategi penting bagi merealisasikan dan mencerminkan konsep kewangan Islam sebenar memandangkan ia dirangka
untuk mengukuhkan peranan dan impak institusi perbankan Islam terhadap ekosistem kewangan mampan. Di bawah kerjasama
dengan industri kewangan Islam di Malaysia, BNM telah menerbitkan Kertas Strategi Pengantaraan Berasaskan Nilai pada bulan
Julai 2017. Kertas ini menerangkan strategi untuk menggalakkan penggunaan VBI, yang bertujuan untuk menambah nilai
produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh institusi kewangan Islam bagi menggalakkan keusahawanan, kesejahteraan
komuniti, kelestarian alam sekitar dan pertumbuhan ekonomi tanpa mengabaikan pulangan kepada para pemegang saham.

EMPOWERING THE AGRICULTURAL SECTOR TO
ACHIEVE SUSTAINABLE GROWTH THROUGH VBI

Islamic banking and finance in Malaysia marked another milestone with a newly introduced strategic intermediation concept
introduced by Bank Negara Malaysia (BNM), named as ‘value-based intermediation’ (VBI). This concept is seen as a crucial
strategy towards actualising and reflecting the true essence of the Islamic finance paradigm as it is designed to strengthen
g PrestasiSralegt Kami the roles and impact of Islamic banking institutions toward a sustainable financial ecosystem. In collaboration with the
Our Strategic Performance Malaysian Islamic finance industry, BNM released a Strategy Paper on Value-based Intermediation in July 2017. The paper
articulates strategies to promote the application of VBI, which aims to improve the products and services offered by Islamic
financial institutions towards a better facilitation of entrepreneurship, community well-being, sustainable environment and

economic growth, without compromising on shareholders’ returns.
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Sebagai institusi kewangan pembangunan (IKP) yang tertumpu pada

6 sektor pertanian, elemen VBI diterapkan ke dalam nilai-nilai teras
dan aktiviti perniagaan Bank. Aktiviti perniagaan Agrobank tertumpu

pada pembangunan dan pemerkasaan komuniti, pelaburan dalam

pembangunan usahawan dan peningkatan dalam kelestarian alam

sekitar, yang membentuk asas teras VBI. Dalam usaha kami untuk

menangani perubahan sosial dan mencipta nilai buat manusia dan

bumi kita, Agrobank menjalankan tanggungjawab mereka melebihi

BAGAIMANA pengendalian aktiviti perbankan berasaskan keuntungan semata-
mata. Agrobank beriltizam untuk memaksimakan peranannya sebagai

VBI pengantara kewangan berasaskan nilai, bagi mengubah cara perbankan

dijalankan untuk membangunkan pelanggannya dan komuniti setempat
DIADAPTASI dari segi kewangan, sosial dan persekitaran.
DI AGROBANK

As a development financial institution (DFI) with a strong focus on
HOW VBI IS the real economy via the agriculture sector, elements of VBI have
been deeply rooted in the Bank’s core values and business activities.
EMBRACED AT Agrobank’s business activities have always centered on community

development and empowerment, investment in entrepreneurial
AGROBANK development and enhancement of environmental sustainability,

which are the core thrusts of VBI. Agrobank believes it carries greater
responsibilities to influence a social change and creating values to
the people and the planet, over and above its usual profit oriented
banking activities. As a value-based financial intermediation, Agrobank
is committed to transforming how banking is done so as to help its
customers and their local communities thrive financially, socially and
environmentally.
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Pelaburan dalam
Pembangunan Usahawan

Investment in

Entrepreneurial Development

Bank Dunia meramalkan peningkatan 70 peratus dalam
permintaan untuk makanan menjelang 2050, sejajar dengan
pertumbuhan dalam bilangan penduduk. Untuk meluaskan
sistem makanan global; para pengeluar pertanian, pemproses
dan pemilik perniagaan lain di sepanjang rantaian bekalan
makanan memerlukan program pembiayaan yang seiring
dengan kitaran sesuatu projek keusahawanan. Usahawan tani
turut memerlukan program membina keupayaan dan latihan
yang menyediakan mereka dengan kemahiran teknikal dalam
amalan perladangan yang terbaik, dan lebih akses kepada
input, peralatan, kaedah penyimpanan, pasaran dan modal.

Para petani perlu meningkatkan dan mempelbagaikan
pengeluaran mereka untuk berlindung daripada kesan cuaca
yang tidak menentu dan kemerosotan tanah, di samping
memanfaatkan permintaan yang semakin meningkat untuk
tanaman yang berlainan. Tenaga kerja dan usahawan tani perlu
diberikan latihan dalam teknik-teknik baharu, cara mengurangkan
risiko, dan literasi kewangan. Dalam pada itu, perusahaan
kecil dan sederhana (SME) juga memerlukan bantuan untuk
mengatasi cabaran pembiayaan agar mereka boleh mengakses
instrumen  kredit dan kewangan vyang diperlukan bagi
mengembangkan perniagaan mereka.

Dalam hal ini, Agrobank telah banyak melabur dalam program
pembangunan keusahawanan untuk membekalkan usahawan
tani dengan pengetahuan kewangan yang mencukupi di samping
mengasah kemahiran usahawan mereka. Antaranya adalah
Program Pembangunan Usahawan Tani (ADP), Khidmat Nasihat
Perniagaan dan Program Intervensi serta Perkongsian Amalan
Terbaik, yang kesemuanya telah dipilih untuk menyediakan
bantuan yang diperlukan oleh usahawan tani bagi mencapai
pertumbuhan dan kemampanan dalam perniagaan mereka.
Menerusi sesi-sesi yang dijalankan, usahawan tani didedahkan
kepada polisi semasa yang berkait dengan industri masing-
masing, diberi tunjuk ajar tentang perancangan strategik demi
kelangsungan perniagaan, di samping bantuan berkenaan
penjenamaan untuk pemasaran produk yang lebih baik.
Sementara itu, Program Intervensi serta Perkongsian Amalan
Terbaik telah dirangka untuk menyokong usahawan mikro dengan
menggalakkan mereka mempelajari amalan-amalan terbaik
dengan menghadiri seminar, konvensyen dan lawatan ke lokasi
yang dikelolakan oleh Agrobank dan/atau agensi yang berkaitan.

According to the World Bank estimates, food demand is expected
to increase by 70 per cent by 2050 as a result of population
growth. To expand the scope of the global food system; agro-
producers, traders, processors, and other business owners
throughout food supply chain require financing programmes that
are aligned with the life cycle of entrepreneurship. Agropreneurs
also require capacity building and training programmes that
provide them with technical expertise on farming best practices
and increase access to modern inputs, equipment, storage,
markets and capital.

Farmers need help to intensify and diversify their production
to insulate themselves from the effects of erratic weather and
land degradation, and meet increasing demand for different
crops. Agricultural workforces and entrepreneurs need training
in new techniques, risk aversion, and financial literacy. And,
agricultural small- and medium-sized enterprises (SMEs) need
help to navigate barriers to financing so that they can access the
credit and financial tools they need to grow their businesses.

In this respect, Agrobank has invested heavily in entrepreneurial
development programmes that equip agropreneurs with sufficient
financial knowledge as well as sharpen their entrepreneurial
skills. Amongst them are the Agropreneur Development
Programme (ADP), Business Advisory and Intervention and Best
Practice Sharing programme, all of which are curated to provide
the assistance required by agropreneurs to attain business growth
and sustainability. Through the Bank’s various ADP sessions,
agropreneurs are exposed to current policies related to their
respective industry, given coaching on strategic planning for
business sustainability and provided with assistance on product
branding for a more effective marketing approach. Meanwhile,
the Bank’s Intervention and Best Practice Sharing programmes
are designed to support micropreneurs by encouraging them
to learn best practices through seminars, conventions and site
visits organised by Agrobank and/or relevant agencies.
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Prestasi Strategik Kami
Our Strategic Performance

Memperkayakan

Kesejahteraan Hidup Peladang

Enrich the

Social Well-Being of Farmers

Kesejahteraan para petani dan ekonomi yang berdaya
maju bagi komuniti tani adalah kritikal untuk Pertubuhan
Bangsa-Bangsa Bersatu memenuhi Matlamat SDG 1:
Membasmi Kemiskinan. Memandangkan kesejahteraan
sosioekonomi para petani adalah saling berkaitan dengan
kesejahteraan komuniti di luar bandar, Agrobank telah
meluaskan  perkhidmatan  kewangan mereka untuk
merangkumi bukan sahaja peladang tetapi komuniti yang
tidak atau yang kurang mendapat perkhidmatan perbankan.
Ini kami laksanakan dengan usaha memperkasakan
komuniti dengan menyediakan penyelesaian kewangan
yang membawa impak komersial dan sosial yang positif;
sejajar dengan aspirasi negara untuk mengurangkan
kemiskinan dan menyediakan peluang ekonomi kepada
komuniti, terutamanya di kawasan luar bandar.

Sebagai institusi kewangan pembangunan, Agrobank
menumpukan perhatian terhadap penghasilan lebih banyak
pembiayaan inovatif bagi kumpulan sasaran dalam sektor
pertanian. Kami menyediakan penyelesaian pembiayaan
menyeluruh yang merangkumi seluruh rantaian nilai
pembiayaan daripada aktiviti huluan seperti pengeluaran
hasil pertanian, kepada aktiviti hiliran seperti penyimpanan,
pemprosesan dan pemasaran produk pertanian atau asas
tani. Bank turut menawarkan program pembiayaan fleksibel
kepada usahawan tani, yang boleh disesuaikan menurut
keperluan berlainan dalam sektor pertanian. Penyelesaian
pembiayaan Bank yang mampu dimiliki seperti Skim Kredit
Pengeluaran Makanan, Tabung untuk Makanan (3F) dan
Hartani-i (pembiayaan pembelian tanah pertanian), turut
membawa manfaat kepada sektor pertanian.

Melalui penawaran program pembiayaan baharu yang
inovatif seperti program Ladang Rakyat, Bernas Paddy-/
dan Pembiayaan Berkelompok Cili Fertigasi-i, Agrobank kini
merupakan pembiaya mikro utama bagi sektor pertanian.
Program-program ini telah diperkenalkan melalui perikatan
dan kerjasama strategik dengan agensi-agensi di bawah
Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani sebagai
sokongan kepada objektif kewangan terangkum Kerajaan.
Di bawah usaha sama strategik bersama BERNAS,
Agrobank  bertindak sebagai penyedia pembiayaan
utama bagi Projek Rakan Ladang (PRL) Bernas di bawah
kemudahan BERNAS Paddy-i. Program ini telah membantu
meningkatkan jaminan makanan dan kehidupan pesawah
padi dalam negara dengan ketara, di mana pendapatan
mereka adalah antara yang terendah dalam komuniti
pertanian. Setakat ini, program ini adalah satu-satunya
program dalam negara yang ditawarkan oleh institusi
kewangan pembiayaan untuk penanaman padi.

718 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

The well-being of farmers and the economic viability of
agrarian-driven communities are critical to meeting the
United Nations SDG’s Goal 1: No Poverty. Considering
that socio-economic well-being of farmers is inextricably
linked to the health of rural communities, Agrobank has
extended financial services to not only farmers but the
unserved and underserved communities. This is done by
empowering communities through provision of financial
solutions that create positive impacts, both on commercial
and social aspects; aligned with the country’s aspirations to
reduce poverty and provide economic opportunities for the
community, especially in the rural areas.

As a development financial institution, Agrobank puts
significant focus in developing more innovative financing for
targeted groups within the agricultural sector by providing
them with comprehensive financing solutions: a complete
financing value chain from upstream activities such as
agriculture production to downstream activities such as
storage, processing and marketing of agricultural and agro-
related products. The Bank’s flexible financing programmes
provide valuable options to agropreneurs, tailored to suit
the distinct needs of the agriculture sector. The agriculture
sector also continues to benefit from the Bank’s various
affordable financing solutions such as the Food Production
Credit Scheme, Fund for Food (3F) and Hartani-/ (land
purchase financing).

Agrobank is also at the forefront in microfinance for
the agriculture sector with new innovative financing
programmes such as the Ladang Rakyat, BERNAS
Paddy-/ and Chili Fertigation Group Financing. These
programmes were introduced through strategic alliances
and collaboration with agencies under the Ministry of
Agricultural and Agro-based Industry in support of the
Government’s financial inclusion objectives. Through
strategic alliance collaboration with BERNAS, Agrobank
is the main source of financing for the Bernas’ Projek
Rakan Ladang (PRL) scheme under the BERNAS Paddy-/
financing facility. The scheme has contributed significantly
to improving the state of national food security and
livelihood of paddy farmers in the country, whose income
are among the lowest in the agriculture community. To
date, this remains the only financing programme of its
kind in the country that caters for paddy replantation being
offered by a financial institution.



Perikatan strategik yang serupa turut dibentuk dengan Perbadanan
Pembangunan Pertanian Negeri Perak (PPPNP) untuk Program
Ladang Rakyat, yang menawarkan pembiayaan penanaman kelapa
sawit serta getah, dan kerjasama dengan PPK Kuala Langat untuk
Pembiayaan Berkelompok Cili Fertigasi. Pada tahun 2017, program
pembiayaan mikro Agro TERAS telah dilancarkan untuk menyokong
agenda keterangkuman kewangan, dan bertujuan untuk menyediakan
pembiayaan kepada usahawan mikro daripada kumpulan isi rumah
berpendapatan 40% terendah bagi menggalakkan penglibatan mereka
dalam perniagaan pertanian dan asas tani, dan kepada usahawan
mikro.

Similar strategic alliances were formed with Perbadanan Pembangunan
Pertanian Negeri Perak (PPPNP) for the Ladang Rakyat Programme to
offer financing of palm oil and rubber plantations and with PPK Kuala
Langat for the Pembiayaan Berkelompok Cili Fertigasi. In support
of the financial inclusion agenda, the Agro TERAS microfinancing
programme was launched 2017 aimed at providing funding to micro-
entrepreneurs from the bottom 40 per cent of household income group
(B40) to be involved in agriculture and agro-based businesses and to
micro-entrepreneurs.

Menggalakkan kemampanan makanan dan

Amalan Pertanian Baik (GAP)

Promote Food Sustainability and

Good Agriculture Practices (GAP)

Memastikan kemampanan dalam pengeluaran makanan dan
menangani risiko jaminan makanan kini menjadi permasalahan
global. Menurut Bank Dunia, sekurang-kurangnya 50 peratus lebih
banyak makanan perlu dikeluarkan bagi menampung 9 bilion manusia
menjelang 2050. Sistem makanan dan pertanian global pula, bukan
sahaja menyumbang kepada perubahan iklim malah membawa
kepada kemerosotan sumber asli. Bagi mencapai Matlamat SDG 2
iaitu untuk Membasmi Kelaparan, produktiviti dalam pertanian perlu
dipertingkatkan, terutamanya bagi pengeluar kecil. Kemampanan sistem
pengeluaran makanan juga harus diutamakan. Sektor pertanian perlu
meningkatkan produktiviti dan membina keupayaan untuk menangani
cabaran-cabaran yang saling berkait antara kemiskinan, kelaparan dan
perubahan iklim.

Sebagai bank pengantara berasakan nilai yang tertumpu kepada
pembangunan sektor pertanian dan asas tani, Agrobank menggalakkan
kemampanan makanan menerusi pemakaian amalan pertanian
baik (GAP), iaitu amalan pertanian yang mementingkan aspek alam
sekitar, ekonomi dan sosial dalam memastikan pengeluaran hasil
yang selamat dan berkualiti baik. Selaras dengan komitmennya
untuk mendukung amalan pertanian yang baik, Bank menggalakkan
pemerolehan sijil Malaysian Good Agricultural Practices (MyGAP)
sebagai inisiatif pembiayaan yang bertanggungjawab oleh pelanggan
yang terlibat dalam perladangan pertanian, khususnya tanaman
makanan, ternakan dan akuakultur. MyGAP adalah skim pensijilan
komprehensif bagi sektor pertanian, akuakultur dan ternakan yang
bertujuan untuk memastikan keselamatan dan kualiti keluaran dalam
rantaian makanan sambil meningkatkan penggunaan sumber asli,
kesihatan pekerja dan keadaan bekerja, serta mencipta peluang
pasaran baharu buat petani dan pengeksport.

Food sustainability is a global concern with food security a growing
global risk. According to the World Bank, the world will need to produce
at least 50 per cent more food to feed 9 billion people by 2050. At the
same time, the global food and agriculture system is both contributing
to, and threatened by, climate change and the degradation of natural
resources. A key component of the SDG Goal 2 on Zero Hunger is to
increase agricultural productivity, especially for small-scale producers;
and ensure sustainable food production systems. Hence, the challenge
here is for the agriculture sector to become more productive and
resilient with the purpose of tackling the interconnected challenges of
poverty, hunger and climate change.

As a value-based intermediary focused on the development agriculture
and agro-based activities, Agrobank’s focus on local food sustainability
is demonstrated through the promotion of good agriculture practices
(GAP), which is an agricultural practice that emphasises on
environment, economy and social aspects to ensure the produce is
safe and of good quality. In demonstrating its commitment to good
agricultural practices, the Bank promotes and encourages its clients
who are involved in agricultural farming, especially food crops, livestock
and aquaculture, to obtain the Malaysian Good Agricultural Practices
(MyGAP) certification as an initiative under responsible financing.
MyGAP is a comprehensive certification scheme for agricultural,
aquaculture and livestock sector, which aims to ensure safety and
quality of produce in the food chain while improving natural resource
use, workers’ health and working conditions, and creating new market
opportunities for farmers and exporters.
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Bank percaya usaha membina keupayaan harus dibina
dan menjangkau lebih daripada sekadar menimba
pengetahuan dan mengasah kemahiran melalui latihan
dan pendidikan sahaja. Usaha ini seharusnya menyemai
amalan pertanian terbaik dalam komuniti, sebagai prasyarat
kepada pemindahan dan aplikasi teknologi baru oleh para
petani, terutamanya petani berskala kecil Ini adalah sejajar
dengan Rancangan Malaysia Kesebelas (2016-2020)
yang bermatlamat untuk meningkatkan sektor pertanian
kepada status ekonomi maju dengan lebih penekanan
terhadap teknologi, pemasaran, kemampanan dan standard
kualiti yang tinggi. Dari sudut ini, Agrobank akan terus
menggalakkan penggunaan teknologi dan mekanisme
pertanian yang mesra alam untuk memperolehi hasil yang
lebih baik dan lebih tinggi bagi meningkatkan keuntungan
buat petani dan pengeluar, dan membentuk penyelesaian
jangka panjang bagi keselamatan makanan.

Menjadi entiti kewangan yang bertanggungjawab dan
komited dalam menjalankan tanggungjawab sosial dan
alam sekitar membentuk sebahagian daripada iltizam Bank.
Justeru itu, Agrobank telah melaksanakan Environment
Assessment Impact (EIA) sebagai alat untuk menilai

permohonan pembiayaan. Di bawah pimpinan sekumpulan
pakar dalaman, EIA memastikan maklumat berkaitan alam
sekitar, dan di mana perlu, maklumat sosial dan ekonomi,
digabungkan dalam proses membuat keputusan. Oleh itu,
di bawah rangka kerja VBI, Agrobank turut mengambil kira
impak positif kepada masyarakat dan alam sekitar, yang
boleh diperoleh daripada sesuatu pembiayaan.

80 AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

The Bank also believes that capacity development should
be far more reaching than just knowledge and skill
advancement through training and education. It should
ensure that good agricultural practices are embedded in
the communities as the pre-requisite to new technology
transfers and adoption by farmers, particularly small scale
farmers. This is aligned with the Eleventh Malaysia Plan
(2016-2020) aimed at moving the agricultural sector closer
to that of a developed economy, with greater emphasis on
technologies, marketing, sustainability and high quality
standards. Towards this end, Agrobank continues to foster
the application of environmentally friendly agriculture
technology and mechanisation for better and higher yields
to increase profits for farmers and producers as part of a
long term solution for food security.

As part of the Bank’s commitment to become a responsible
financial entity and upholding its social and environmental
responsibilities;  Agrobank has implemented the
Environment Impact Assessment (EIA) as a tool to assess
financing applications. Led by a team of internal experts, the
EIA ensures that environmental, and where required, social
and economic information is incorporated into decision
making. Hence, under the VBI framework, Agrobank takes
into account the positive impact financings could have on
society and the environment.




MENGINSTITUSIKAN
:1

INSTITUTIONALISING
VBI

Agrobank menyedari impak positif yang diperolehi daripada penginstitusian VBI.
Kaji selidik oleh rangkaian bebas kumpulan bank mampan terkemuka di dunia, iaitu
Global Alliance for Banking on Values (GABV), mendapati bank yang menyediakan
perkhidmatan kepada ekonomi benar adalah lebih konsisten dalam memperolehi
pulangan kewangan yang lebih baik dan stabil, berbanding bank-bank terbesar di
dunia. Kaji selidik mereka turut menyimpulkan bahawa bank yang mampan didapati
memiliki daya ketahanan yang lebih tinggi, menyokong ekonomi benar, dan memberikan
pulangan yang stabil. Penginstitusian VBI dalam Agrobank juga akan menyepadukan
unsur-unsur Magasid Syariah, yang mengutamakan nilai-nilai positif dan kemampanan
dengan mencipta nilai dalam ekonomi sambil mengekalkan nilai-nilai yang beretika.

Menyedari tanggungjawab berat yang dipikul oleh Agrobank untuk menjana
pertumbuhan ekonomi, khususnya dalam sektor pertanian, Bank beriltizam untuk
membawa impak positif kepada komuniti di mana perkhidmatan bank disediakan, bagi
membantu meningkatkan kedudukan kewangan dan sosial mereka. Adaptasi elemen-
elemen VBI akan memastikan pembekalan perkhidmatan yang sesuai untuk pelanggan
Bank dari segi pembinaan keupayaan, khidmat nasihat, perkongsian pengetahuan
dan khidmat bernilai yang lain. Agrobank akan terus mengamalkan elemen VBI untuk
menjalankan peranan pengantaraannya bersandarkan amalan dan tingkah laku yang
bermatlamat untuk menjana impak yang positif dan mampan bagi ekonomi, komuniti
dan alam sekitar (melebihi sekadar pemberian pulangan kewangan kepada pemegang
saham).

Agrobank is cognizant of the positive impact of institutionalising VBI. Multiple
research by the Global Alliance for Banking on Values (GSBV), an independent
network of the world’s leading sustainable banks, proves the point - banks which
serve the real economy consistently deliver better and more stable financial returns
than those shown by the largest banks in the world. Their studies also concluded that
overall sustainable banks were resilient, supported the real economy, and provided
stable returns. In institutionalising VBI, Agrobank will also integrate the elements
of Maqgasid Shariah, which encapsulate positive and sustainable values through
economic value creation while upholding ethical values.

Noting that Agrobank has an enormous responsibility for generating desirable
economic growth, particularly for promoting agricultural growth, the Bank is
committed to creating a positive impact on the communities it serves to enable them
to thrive financially and socially. The Bank’s adoption of VBI principles will ensure
that the Bank is mindful of providing the right kind of support to its clients in terms
of capacity building, advisory services, knowledge sharing, among other value-adds.
As a strong advocate of VBI, Agrobank will continue its intermediation function
that is driven by practices and conduct aimed to generate positive and sustainable
impacts to the economy, community and environment (beyond mere financial return
to shareholders).
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CHILLI IS RED HOT IN MALAYSIA!

Ditanam secara
meluas di negeri-negeri
pengeluar utama seperti Johor,
Perak dan Kelantan, tanaman cili di
Malaysia meliputi 60% daripada
pasaran tempatan dan mempunyai
permintaan tinggi berbanding sayur-sayuran lain. Dua
jenis tanaman cili paling popular adalah Cili Merah Minyak
dan Cili Merah Kulai yang merupakan cili premium berkualiti
tinggi berbanding yang diimport. Tanaman ini mendapat
perhatian Kementerian Pertanian (MOA), justeru para belia diseru
untuk menceburkan diri dalam bidang hortikultur fertigasi cili yang
menjanjikan pendapatan lumayan sekurang-kurangnya RM2,000
sebulan. Bagi menyokong saranan LPP, Agrobank menawarkan
Program Pembiayaan Berkelompok Cili Fertigasi-i untuk para petani di
negeri Selangor (Kuala Langat) dan diperluaskan ke kawasan-kawasan
lain di Selangor, Kelantan dan Sarawak. Program ini memastikan
, pendapatan berterusan untuk para petani menerusi jaminan pembelian
i serta bayaran ansuran secara konsisten oleh para petani terlibat.

- " Cultivated annually in major producing states such as Johor, Perak and Kelantan,

, Malaysia’s chilli crop caters to 60% of the domestic market and has a higher demand

- _' - compared to other vegetables. The two popular local varieties are Cili Merah Minyak

o Y and Cili Merah Kulai. These are premium chillies and comparable with the imported ones.

A et This crop has captured the attention of the Ministry of Agriculture (MOA), and Farmers’

Organisation Authority (FOA) has called on youths to take up chilli fertigation horticulture with
promising income of at least RM2,000 a month. In support of FOA’s proposition, Agrobank
offers the pilot programme named Program Pembiayaan Berkelompok Cili Fertigasi-i for
agriculture communities within the state of Selangor (Kuala Langat) and will soon
extend it to other areas in Selangor, Kelantan and Sarawak. The programme
ensures steady income to farmers via guaranteed purchase
and farmers’ steady payment of the facility.
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JANUARVJANUARY Agrobank dan  Lembaga Kemajuan  Pertanian

Kemubu (KADA) meraikan kerjasama strategik bagi

penyempurnaan projek pengurusan wang tunai. Projek

ini mencakupi tiga bidang kerjasama, yakni solusi

pengurusan tunai menerusi AGRONetBIZ, perlindungan

takaful dan ejen perbankan yang dikenali sebagai

AGROAgent. Dalam satu majlis simbolik, YB Datuk
KERJASAMA STRATEGIK Md Alwi Che Ahmad, Pengerusi KADA menerima kad
replika daripada YBhg Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal,
Pengerusi Agrobank.

Kemubu Agricultural Development Authority (KADA)
and Agrobank celebrated the collaboration of their
cash management project that outlines three areas of
collaborations, cash management solutions through
AGRONetBIZ, takaful protection and banking agents
known as AGROAgent. A symbolic ceremony was held
with YB Datuk Md Alwi Che Ahmad, Chairman of
KADA receiving a mock card by YBhg Tan Sri Mohamad
Zabidi Zainal, Chairman of Agrobank.
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JANUARI/JANUARY

Agrobank menyediakan pembiayaan Cili Fertigasi
kepada ahli Pertubuhan Peladang Kebangsaan
Kuala Langat (PPK Kuala Langat), dengan
kemudahan pembiayaan yang ditawarkan kepada
peserta projek cili fertigasi.

Agrobank provides financing of Chili Fertigation
to members of Petubuhan Peladang Kebangsaan
Kuala Langat (PPK Kuala Langat), where
participants of the chili fertigation projects are
offered financing facility.

FEBRUARI/FEBRUARY

Dialog Niaga Agrobank (DNA), iaitu inisiatif ‘kepimpinan berfikir’ (thought leadership) oleh Agrobank diadakan pada 13 Februari 2017,
dengan fokus perbincangan mengenai jaminan bekalan makanan.

The first Agrobank Business Dialogue (Dialog Niaga Agrobank or DNA), a thought leadership initiative by Agrobank was held on
13 February 2017 with focus on food security.
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FEBRUARI/
FEBRUARY

Agrobank’s Managers Convention (AMC) 2017 yang
diadakan di Ayer Keroh, Melaka.

Agrobank’s Managers Convention (AMC) 2017 held
at Ayer Keroh, Melaka.

FEBRUARI/
FEBRUARY

Agrobank menganjurkan program perkongsian
iimu yang dinamakan ‘Bicara Agro’. Agropreneur
berjaya dijemput bagi berkongsi pencapaian
terkini dan kisah kejayaan mereka bersama
komuniti agro.

Agrobank organised a knowledge sharing
programme called ‘Bicara Agro’, inviting
successful player in agro community to talk
about latest achievement updates and success
stories in agro community.

AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

FEBRUARI/FEBRUARY

Lima (5) buah syarikat menandatangani ikrar bebas
rasuah sempena Agrobank’s Managers Convention
(AMC) 2017.

Five (5) companies sign the corruption-free pledge
in conjunction with Agrobank’s Managers Convention
(AMC) 2017.

MAC/MARCH

Agrobank menandatangani Memorandum
Persefahaman (MoU) dengan RISDA untuk projek
Rumah Bina Negara (RBN). Inisiatif ini membolehkan
generasi kedua RISDA membeli rumah mampu milik
dengan sokongan pembiayaan daripada Agrobank.

Agrobank signed a Memorandum Of Understanding
(MoU) with RISDA on Rumah Bina Negara (RBN)
project. This initiative allows second generation
of RISDA to own affordable homes with financing
support from Agrobank.




MAC/MARCH

Agrobank dan  Universiti  Putra
Malaysia (UPM) menandatangani
perjanjian kerjasama Program
Pensijilan Pertanian Agrobank-UPM
(AU-ACP). Program ini menyediakan
latihan/maklumat terkini bagi sektor
pertanian kepada kakitangan baharu
Agrobank.

Agrobank and Universiti Putra
Malaysia (UPM) signed an agreement
to collaborate on Agrobank-UPM
Agriculture Certification Programme
(AU-ACP) that provides latest
updates/training  in  agriculture
sector to Agrobank’s new employees.

MAC/MARCH

Agrobank menandatangani Memorandum Persefahaman (MoU)
dengan Takaful IKHLAS Berhad (Takaful IKHLAS) sebagai
Rakan Takaful Pilihan Agrobank bagi tempoh 5 tahun.

Takaful IKHLAS Berhad (Takaful IKHLAS) signed a
Memorandum of Understanding (MoU) for a period of 5 years
with Agrobank as their Preferred Takaful Partner.

(AGROBANK-UPM AGRICULTURE CERTIFIC ATIO.

(AU-ACP)

Agrobank sebagai rakan strategik menyertai Hari Terbuka
Kementerian Kewangan 2017.

Agrobank participated as strategic partner for Ministry of
Finance (MOF) Open Day 2017.
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APRIL/APRIL

Agrobank menandatangani Memorandum
Persefahaman (MoU) dengan SEGi University
bagi menyediakan peluang melanjutkan pengajian
kepada pelajar terpilih dalam kalangan kelompok
B40.

Agrobank inked Memorandum of Understanding
(MoU) with SEGi University to provide education
opportunities to selected B40 students to pursue
their education.

» APRIL/APRIL

Aktiviti 2017
2017 Events

=
@

0
= : Agrobank menerima pengiktirafan di Dubai daripada
05 ¢ L Anugerah Global Good Governance (3G Awards)
- 4 2017 bagi kategori Anugerah Perkhidmatan

0 ERN ¢ - Kewangan 3G.

Agrobank received recognition from the Global
Good Governance Awards (3G Awards) 2017 for the
category 3G Financial Services Awards in Dubai.

APRIL/APRIL

Agrobank turut serta dalam AGROFEST, iaitu
pameran vyang dianjurkan MOA bertempat di
Lumut, Perak.

Agrobank participated in AGROFEST, an exhibition
organised by MOA in Lumut, Perak.
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APRIL/APRIL

Agrobank menyertai Pameran Halal Antarabangsa Malaysia
(MIHAS), iaitu pameran yang dianjurkan Kementerian
Perdagangan Antarabangsa dan Industri (MITI).

Agrobank participated in Malaysia International Halal
Showcase (MIHAS), an exhibition organised by Ministry of
International Trade and Industry (MITI).

MEI/MAY

Agrobank menyertai Simposium Global mengenai
Pembiayaan Mikro 2017 yang dianjurkan oleh
Bank Negara Malaysia (BNM). Dato’ Wan Mohd
Fadzmi Wan Othman, Presiden/Ketua Pegawai
Eksekutif Agrobank berkongsi pandangannya
di forum yang diadakan di Sasana Kijang, Kuala
Lumpur.

Agrobank participated in 2017 Global
Symposium on Microfinance organised by Bank
Negara Malaysia (BNM). YBhg Dato’ Wan Mohd
Fadzmi Wan Othman, President/Chief Executive
Officer of Agrobank sharing his insight in a
forum held at Sasana Kijang, Kuala Lumpur.

MEI/MAY

Dato’ Wan Mohd Fadzmi Wan Othman, Presiden/Ketua
Pegawai Eksekutif Agrobank dinobatkan sebagai “CEO
Cemerlang Tahun 2017” oleh ADFIAP (Persatuan Institusi
Pembiayaan Pembangunan di Asia dan Pasifik).

Dato’ Wan Mohd Fadzmi Wan Othman, President/
Chief Executive Officer of Agrobank was named as the
“Outstanding CEO of the Year” by ADFIAP (The Association
of Development Financing Institution in Asia and the
Pacific).
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“f

Bicara Agro kedua diadakan dengan memberi
peluang kepada usahawan tani yang berjaya
berkongsi pandangan mereka berkenaan aktiviti
perniagaan berasaskan pertanian.

MEI/MAY iiii~“

The second Bicara Agro was held where successful
Agropreneurs shared their insight on their
agri-business activities.

' MEI/MAY
gy Moo
2017 Events
o Agrobank menganjurkan maijlis penyampaian hadiah
sempena Kempen 1AGRO. Pemenang hadiah
05 utama, iaitu Che Rose Awang memenangi sebuah

kenderaan pacuan empat roda, Toyota Hilux 2.4G.
06
Agrobank organised a prize giving ceremony of
1AGRO Campaign. The grand prize winner, Che
Rose Awang received 4WD, Toyota Hilux 2.4G.

JUN/JUNE

Agrobank menganjurkan “Maijlis Iftar Jama'ie”
yang dihadiri lebih daripada 1,500 penduduk di
Kemaman, Terengganu. Majlis diserikan lagi dengan
kehadiran YB Dato ‘Sri Ahmad Shabery Cheek,
Menteri Pertanian dan Industri Asas Tani.

Agrobank hosted “Maijlis Iftar Jama’ie” with more
than 1,500 residents in Kemaman, Terengganu.
The ceremony was attended by YB Dato ‘Sri
Ahmad Shabery Cheek, Minister of Agriculture
and Agro-Based Industry.
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JUN/JUNE

DYTM Tuanku Syed Faizuddin Putra lbni Tuanku Syed
Sirajuddin Jamalullail, Tuanku Raja Muda Perlis dan Kapten
Haji Muhammad Rodhi Ariffin, Pegawai Pemerintah Kem KD
Sri Semporna merasmikan Mesin Juruwang Automatik (ATM)
yang ditempatkan di Kem KD Sri Semporna, Sabah.

DYTM Tuanku Syed Faizuddin Putra Ibni Tuanku Syed
Sirajuddin Jamalullail, Tuanku Raja Muda Perlis and Kapten
Haji Muhammad Rodhi Ariffin, Commanding Officer of Kem
KD Sri Semporna officiated new Automated Teller Machine
(ATM) placed at Kem KD Sri Semporna, Sabah.

JULAI/ZJULY

Sambutan Korporat Hari Raya Agrobank
2017.

Agrobank Corporate Hari Raya Celebration
2017.

JUN/JUNE

=

R

Sukarelawan (kakitangan Agrobank) membawa 70 asnaf
daripada rumah anak yatim di sekitar Lembah Klang membeli-
belah sebagai persediaan menjelang Hari Raya Aidilfitri
sempena Program Kasih Ramadan 2017 iaitu satu inisiatif
tanggungjawab sosial korporat Agrobank. Sumbangan zakat
yang disampaikan adalah berjumlah RM38,485.50.

Kasih Ramadan 2017 is a CSR initiative whereby 70 asnaf
from orphanage around Klang Valley went shopping with
volunteers (Agrobank’s employees) as preparation for Hari
Raya celebration. The contribution of zakat towards this
programme was RM38,485.50.
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04

0 Agrobank membuka Pusat Perbankan Korporat pertamanya di Kuching, Sarawak yang dirasmikan YB Datuk Amar
Douglas Unggah Embas, Timbalan Ketua Menteri & Menteri Pemodenan Pertanian, Tanah Adat dan Pembangunan
0 Wilayah Sarawak.

Agrobank opened its first Corporate Banking Centre in Kuching, Sarawak which was officiated by YB Datuk Amar
Douglas Unggah Embas, Deputy Chief Minister & Minister of Modernisation of Agriculture, Indigenous Lands &
Regional Development of Sarawak.

OGOS/AUGUST

YBhg Tan Sri Datuk Seri Panglima Haji Musa Haji Aman,
Ketua Menteri Sabah dan YBhg Tan Sri Muhammad
bin Ibrahim, Gabenor Bank Negara Malaysia (BNM)
mengunjungi ruang pameran Agrobank di Karnival
Kewangan Sabah.

YBhg Tan Sri Datuk Seri Panglima Haji Musa Haji Aman
Chief Minister of Sabah and YBhg Tan Sri Muhammad
bin Ibrahim, Governor of Bank Negara Malaysia (BNM)
visited Agrobank’s booth at Karnival Kewangan Sabah.
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OGOS/AUGUST

160 Orang Kurang Upaya (OKU) di Sabah menerima kad
perlindungan takaful peribadi Agro Nurani dengan nilai perlindungan
RM2.02 juta ditaja oleh syarikat-syarikat prihatin yang beroperasi
di Sabah. Penajaan ini disampaikan oleh YB Datuk Seri Panglima
Raymond Tan Shu Kiah, Timbalan Ketua Menteri Sabah kepada wakil-
wakil OKU semasa majlis penutup Karnival Kewangan Sabah anjuran
Bank Negara Malaysia (BNM).

160 People with Disabilities (PWD) in Sabah received sponsorship
of Agro Nurani takaful personal protection cards from companies
based in Sabah with value of coverage worth RM 2.02 million. The
sponsorship was given to the representatives of PWD by Sabah
Deputy Chief Minister, YB Datuk Seri Panglima Raymond Tan Shu
Kiah during the closing ceremony of Karnival Kewangan Sabah
organised Bank Negara Malaysia (BNM).

OGOS/AUGUST

Agrobank menandatangani Memorandum Persefahaman
(MoU) dengan Kolej Universiti Agrosains Malaysia (UCAM)
dengan matlamat mewujudkan ‘kampus tanpa tunai’
dan menggalakkan penyertaan belia dalam perniagaan
berasaskan pertanian.

Agrobank signed a memorandum of understanding (MoU)
with the University College of Agroscience Malaysia (UCAM),
with the aim to create a ‘cashless campus’ and encourage
youth participation in agri-business.

| PERRAJAAN HOR PORAT

a URAMI

Agrobank menyertai Halal Fiesta ASEAN (Halfest ASEAN)
yang dianjurkan oleh MITI dan Perbadanan Pembangunan
Industri Halal (HDC).

Agrobank participated in the Halal Fiesta ASEAN (Halfest
ASEAN) hosted by MITI and Halal Industry Development
Corporation (HDC).
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SEPTEMBER/
SEPTEMBER

v

0GOS/
AUGUST

= Fi

YB Dato’ Sri Haji Tajuddin Abdul Rahman,
Timbalan Menteri Pertanian dan Industri Asas
Tani mengunjungi ibu pejabat Agrobank dan
kemudiannya merasmikan pembukaan  Surau
Al-Hijrah di Menara Agrobank.

Agrobank menyertai Pameran Makanan &
Minuman Antarabangsa (MIFB), iaitu pameran
perdagangan berasaskan makanan dan minuman
yang terbesar di Malaysia.

Agrobank participated in International Food &
Beverage Trade Fair (MIFB), the largest food
and beverage focused trade event in Malaysia.

02

YB Dato’ Sri Haji Tajuddin Abdul Rahman, Deputy
Minister of Agriculture and Agro-Based Industry
visited Agrobank HQ and later officiated the
opening of Surau Al-Hijrah at Menara Agrobank.

Aktiviti 2017
2017 Events
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3

04

06

! SEPTEMBER/
SEPTEMBER

12 SEPTEMBER 2017

IHSERPLEMAKRN DLEH

¥B DATD' SRI AHMAD 5F ~RY CHEEX
MENTERIFF™— WM TANBE * [ASASTANY

Lapan (8) pemenang daripada 8 kategori Anugerah Agropreneur Agrobank menerima anugerah daripada
YB Dato’ Sri Ahmad Shabery Cheek, Menteri Pertanian dan Industri Asas Tani. Anugerah ini bertujuan memberi
pengiktirafan kepada usahawan tani yang berjaya di seluruh negara.

Eight (8) winners from 8 categories of Agrobank Agropreneur Awards received the awards from YB Dato’ Sri Ahmad
Shabery Cheek, Minister of Agriculture and Agro-based Industry. The objective of the Awards is to recognise
successful agropreneurs in the country.
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SEPTEMBER/

SEPTEMBER/SEPTEMBER SEPTEMBER

Agrobank menyertai Symposium Global (IKP) yang dianjurkan

leh Bank N Malaysia (BNM).
Pasukan Agrobank menyahut cabaran “Run for Others” dengan oleh Bank Negara Malaysia ( )

menyertai larian Bursa Bull Charge 2017. Agrobank participated in Global Symposium (DFI) organised

Agrobank’s team accept the challenge of “Run for Others” by by Bank Negara Malaysia (BNM).

participating in the Bursa Bull Charge 2017 race.

SEPTEMBER/SEPTEMBER -
OKTOBER/OCTOBER

Agrobank menyertai Hari Peladang, Penternak dan Nelayan
Kebangsaan (HPPNK) yang diadakan di MAEPS, Serdang.
Tahun ini, dengan kerjasama Ramly Foods Industries Sdn
Bhd, ruang pameran Agrobank mempamerkan idea unik
yang menggabungkan konsep cawangan bank dengan sebuah
kafe.

Agrobank participated in the National Farmers, Livestock
Breeders and Fishermen Day (HPPNK) held in MAEPS,
Serdang. This year, Agrobank’s booth showed a unique
concept of a bank branch and café, in collaboration with
Ramly Foods Industries Sdn Bhd.
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SEPTEMBER/SEPTEMBER

488 Orang Kurang Upaya (OKU) di -
sekitar Lembah KlLang dan Melaka A EEEE
menerima penajaan perlindungan .

takaful peribadi Agro Nurani dengan
nilai  perlindungan RMb5.5 juta
daripada sembilan (9) buah syarikat

& AGRO NURANI

# u} .

prihatin. - - .

488 People with Disabilities (PWD)
around the vicinity of Klang Valley
and Malacca received sponsorship
of Agro Nurani takaful personal
protection from nine (9) caring
companies with value protection of
RM5.5 million.

02
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OKTOBER/

OKTOBER/OCTOBER OCTOBER

04
06

06

36

Agrobank menganjurkan Dialog Niaga Agrobank
(DNA) dengan topik ‘Data — The New Currency for
Agriculture: Issues, Challenges and Next Steps’,
sempena Hari Peladang, Penternak dan Nelayan
Kebangsaan 2017 (HPPNK 2017).

Agrobank organised a Dialog Niaga Agrobank
(DNA) in conjunction with 2017 National
Farmers, Livestock Breeders and Fishermen
Day (HPPNK 2017) with topic ‘Data — The New
Currency for Agriculture: Issues, Challenges and
Next Steps’.

AGROBANK (BANK PERTANIAN MALAYSIA BERHAD)

Agrobank adalah rakan strategik GNN. Agrobank
mempromosikan Kad Pintar Nelayan-i Agro
semasa berlangsungnya program ini. lanya
merupakan kad debit ATM ‘3 dalam 1’ yang
dihasilkan khusus buat ahli PNK.

Agrobank is one of strategic partners of GNN.
At the event, Agrobank promoted Agro Smart
Nelayan-i Card, a ‘3 in 1’ ATM debit customised
for member of PNK.




NOVEMBER/NOVEMBER

Agrobank menganjurkan Majlis Ramah Mesra
Agrobank di Felda Ketengah Jaya dengan kehadiran
tetamu istimewa, YB Dato’ Sri Ahmad Shabery
Cheek. Sempena maijlis tersebut, mesin ATM baharu
juga ditempatkan di sana sebagai salah satu inisiatif
untuk meningkatkan rangkuman kewangan.

Agrobank hosted ‘Majlis Ramah Mesra Agrobank’
with special guest YB Dato’ Sri Ahmad Shabery
Cheek, at Felda Ketengah Jaya. A new ATM
machine was also placed there as part of financial
inclusion.

NOVEMBER/NOVEMBER

Agrobank menandatangani Perjanjian Strategik dengan MADA
yang disaksikan oleh YB Dato’ Othman Aziz, Timbalan Menteri
Kewangan. Menerusi program pembiayaan ini, Agrobank
menawarkan pembiayaan kepada para petani, dengan nilai dari
RM1,000 sehingga RM50,000. Lebih daripada 30,000 petani
MADA akan mendapat manfaat daripada inisiatif ini.

Agrobank signed a Strategic Partnership Agreement with
MADA witnessed by YB Dato’ Othman Aziz, Deputy Minister of
Finance. Through this financing programme, Agrobank offers
financing for farmers with a minimum value of RM1,000 up to
a maximum of RM50,000. This initiative will benefit more than
30,000 farmers under MADA.

NOVEMBER/NOVEMBER

Agrobank menandatangani perjanjian strategik dengan Skim
Jaminan Kredit Perumahan Berhad (SJKP) bagi menyediakan
skim jaminan khusus buat golongan tanpa pendapatan tetap
dan berpendapatan rendah yang tidak mempunyai dokumen
pendapatan lengkap bagi membeli rumah pertama mereka.

Strategic alliance between Agrobank and Skim Jaminan
Kredit Perumahan Berhad (SJKP) was established to provide
guarantee scheme for non-fixed and low income earners
without sufficient income documents to purchase their first
house.
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05

06

Majlis perasmian Pusat Pembiayaan Komersial Agrobank di Hutan Melintang, Perak yang dirasmikan oleh YAB Dato’
Dr. Ahmad Zahid Hamidi, Timbalan Perdana Menteri.

The launching ceremony of Agrobank’s Commercial Financing Centre at Hutan Melintang, Perak. The opening was
officiated by YAB Dato’ Dr. Ahmad Zahid Hamidi, Deputy Minister of Malaysia.

NOVEMBER/
NOVEMBER

Datuk Patinggi (Dr.) Abang Haji Abdul Rahman Zohari
bin Tun Datuk Abang Haji Openg, Ketua Menteri
Sarawak dan YBhg Tan Sri Muhammad bin lbrahim,
Gabenor Bank Negara Malaysia (BNM) mengunjungi
ruang pameran Agrobank di Karnival Kewangan
Sarawak.

Datuk Patinggi (Dr.) Abang Haji Abdul Rahman Zohari
Bin Tun Datuk Abang Haji Openg, Chief Minister of
Sarawak and YBhg Tan Sri Muhammad bin Ibrahim,
Governor of Bank Negara Malaysia (BNM) visited
Agrobank’s booth at Karnival Kewangan Sarawak.
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NOVEMBER/NOVEMBER

Agrobank melancarkan Agro Teras, iaitu produk pembiayaan
mikro yang mensasarkan komuniti B40. Produk ini
dilancarkan di PNK Sri Muara, Sarawak oleh Setiausaha
Tetap, Kementerian Pemodenan Pertanian, Tanah Adat dan
Pembangunan Wilayah, En. Buckland Anak Bangik. Beliau
mewakili YB Datuk Ammar Doughlas Unggah, Timbalan Ketua
Menteri Sarawak.

Agrobank launched a mirco financing product known as
Agro Teras targeting B40 community. The product was
launched at PNK Sri Muara, Sarawak. by En. Buckland Anak
Bangik, Permanent Secretary, Ministry of Modernisation
of Agriculture, Native Land and Regional Development
representing YB Datuk Ammar Doughlas Unggah, Deputy
Chief Minister of Sarawak.

DISEMBER/DECEMBER

Sudut Agrobank di ruang pameran
MOA di Perhimpunan Agong UMNO
(PAU) 2017.

Agrobank’s corner at MOA's booth at
Perhimpunan Agong UMNO (PAU)
2017.

NOVEMBER/NOVEMBER

Agrobank menandatangani Memorandum Persefahaman
(MoU) dengan Lembaga Lada Malaysia (MPB) disaksikan
oleh YB Datuk Haji Datu Nasrun bin Datu Mansur, Timbalan
Menteri Perusahaan Perladangan dan Komoditi. Lebih
daripada 30,000 pekebun kecil lada akan mendapat
manfaat daripada memorandum ini.

A Memorandum of Understanding (MoU) was inked between
Agrobank and Malaysia Pepper Board (MPB) witnessed by
YB Datuk Haji Datu Nasrun bin Datu Mansur, Deputy
Minister of Plantation Industries and Commodities to benefit
more than 30,000 pepper smallholders in Malaysia.
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Agrobank agih AM311,000 zakat kepada 12 pertubuhan kebajikan
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PADI

PUNCA REZEKI KAMI!

PADDY IS OUR RICE BOWL!

Nasi

adalah makanan ruji rakyat
Malaysia. Ketika ini, penanaman padi
negara ini tidak dapat menampung
populasi yang semakin meningkat.
gantungan kepada beras import adalah berisiko
terhadap jaminan bekalan makanan negara. Justeru itu,
lp anaman padi terus menjadi fokus utama dalam Dasar

gromakanan Negara (2011 — 2020) dan Rancangan Malaysia
ke-11 (2016 — 2020). Pakej pembiayaan yang sesuai dengan kadar
keuntungan rendah kini ditawarkan bagi membantu menggiatkan
‘usaha penanaman padi di kalangan para petani luar bandar dan generasi
muda. Menerusi Agrobank, pengusaha padi boleh mendapatkan skim
pembiayaan khas bagi membiayai modal kerja kegiatan penanaman padi
serta pembiayaan bertempoh untuk mendapatkan peralatan moden bagi
meningkatkan hasil sehektar dan mengurangkan tempoh penuaian.

Rice is important staple food for Malaysians. However, paddy cultivation in
Malaysia is not able to keep up with the growing population. To ensure national
food security, it is important to have the supply of imported rice at affordable
price. Thus, the cultivation of the crop continues to be the major focus in
National Agro-food Policy (2011 — 2020) and the Eleventh Malaysia Plan
(2016 — 2020). Highly affordable financing packages with low profit rates
are now offered to drive paddy farming among the rural farming
community and the younger generation. Through Agrobank, paddy
farmers are now able to obtain special financing schemes to
finance working capital for paddy planting activities and
term financing for acquisition of modern equipment.
The financing will then improve yield per
hectare and reduce the harvesting
period.
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TAN SRI MOHAMAD ZABIDI ZAINAL

Butiran peribadi Tarikh Lahir/Date of Birth: 28 Jun/June 1956
Personal details 7 - - - 2 B -

Umur/Age: 61 tahun/years old

Tarikh mula dilantik 29 Julai/July 2016
menganggotai Lembaga

Pengarah

Date first appointed to

the Board
Bil. mesyuarat lembaga  16/16
pengarah yang dihadiri

pada tahun kewangan

No. of board meetings

attended in the financial

year
Kelayakan e ljazah Sarjana Pentadbiran Awam, Universiti Malaya
Qualifications Master in Public Administration, University of Malaya

e |jazah Sarjana Muda Sastera Pengajian Asia Tenggara (Kepujian) Universiti Malaya
Bachelor in Arts in Southeast Asian Studies (Hons), University of Malaya

e Diploma Pentadbiran Awam, Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN)
Diploma in Public Administration, National Institute of Public Administration (INTAN)

Jawatan terdahulu yang e  Ketua Pengarah, Jabatan Perkhidmatan Awam
disandang Director-General, Public Service Department
Previous positions held e Ketua Pengarah, Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia, Jabatan Perdana Menteri
Director-General, Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit, Prime Minister
Department
e Setiausaha Kerajaan Negeri Perlis
State Secretary of Perlis
e Timbalan Ketua Setiausaha (Kewangan), Kementerian Kesihatan
Deputy Secretary-General (Finance), Ministry of Health

Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal merupakan salah seorang peneraju transformasi sektor awam dengan pengalaman
lebih 37 tahun khususnya dalam mentransformasi dasar dan tadbir urus

Tan Sri Mohamad Zabidi is one of the key drivers of public sector transformation with more than 37 years of
experience, championing policies and governance

Keahlian dalam -
Jawatankuasa Lembaga
Membership in Board
Committee

Jawatan pengarah dalam -
syarikat awam lain
Directorship of other

public companies

Beliau tidak mempunyai percanggahan kepentingan atau sebarang hubungan kekeluargaan dengan mana-mana pengarah/pemegang saham.
Beliau tidak pernah disabitkan dengan apa-apa kesalahan dalam tempoh lima (5) tahun yang lalu dan tidak dikenakan sebarang sekatan oleh
mana-mana badan pengawalseliaan yang relevan pada tahun 2017.

He does not have any conflict of interest or any family relationship with any other director and/or major shareholders.
He has not been convicted of offences within the past 5 years nor has he been publicly sanctioned by any relevant regulatory bodies in 2017.



TAN SRI MOHAMAD ZABIDI ZAINAL

Pengerusi

(Pengarah Bebas Bukan Eksekutif)
Chairman

(Independent Non-Executive Director)
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DATO’ WAN MOHD FADZMI WAN OTHMAN
Presiden/Ketua Pegawai Eksekutif
(Pengarah Bukan Bebas Eksekutif)

President/Chief Executive Officer
(Non-Independent Executive Director)




Butiran peribadi
Personal details

DATO’ WAN MOHD FADZMI WAN OTHMAN

Tarikh Lahir/Date of Birth: 9 Disember/December 1965

Umur/Age: 52 tahun/years old

Tarikh mula dilantik
menganggotai Lembaga
Pengarah

Date first appointed to
the Board

1 Julai/July 2011
Meletak jawatan berkuat kuasa 31 Ogos 2017/Resigned w.e.f. 31 August 2017

Bil. mesyuarat lembaga
pengarah yang dihadiri
pada tahun kewangan
No. of board meetings
attended in the financial
year

11/11

Kelayakan
Qualifications

e Jurubank
Chartered Banker, Asian Institute of Chartered Bankers (AICB)
e Ahli Profesional Berkanun dalam Kewangan Islam, Association of Chartered Islamic Finance Professionals Malaysia (CPIF)
Chartered Professional in Islamic Finance, the Association of Chartered Islamic Finance Professionals Malaysia (CPIF)
e Program Pengurusan Lanjutan, Wharton Business School, University of Pennsylvania, Amerika Syarikat
Advanced Management Programme, Wharton Business School, University of Pennsylvania, United States of America
e |jazah Sarjana Muda Ekonomi Binaan, Royal Melbourne Institute of Technology, Australia
Bachelor in Construction Economics, Royal Melbourne Institute of Technology, Australia

Jawatan terdahulu yang
disandang
Previous positions held

e Pengarah, Perbankan Kewangan Global, Kumpulan Perbankan RHB
Director, Global Financial Banking, RHB Banking Group

e Memegang beberapa jawatan pengurusan kanan di Kumpulan Maybank selama 22 tahun, iaitu Ketua wakil negara bagi cawangan Maybank
di London, New York dan Hong Kong
Held several senior management positions at Maybank Group for 22 years i.e. Country Head for Maybank’s branches in London, New York
and Hong Kong

Keahlian dalam
Jawatankuasa Lembaga
Membership in Board
Committee

Jawatan pengarah dalam
syarikat awam lain
Directorship of other
public companies

Beliau tidak mempunyai percanggahan kepentingan atau sebarang hubungan kekeluargaan dengan mana-mana pengarah/pemegang saham.
Beliau tidak pernah disabitkan dengan apa-apa kesalahan dalam tempoh lima (5) tahun yang lalu dan tidak dikenakan sebarang sekatan oleh mana-mana badan
pengawalseliaan yang relevan pada tahun 2017.

He does not have any conflict of interest or any family relationship with any other director and/or major shareholders.
He has not been convicted of offences within the past 5 years nor he has been publicly sanctioned by any relevant regulatory bodies in 2017.
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DATUK SERI DR. ISMAIL HJ BAKAR

DATO’ DR. MOHAMAD HASHIM AHMAD Pengarah Bukan Bebas Bukan Eksekutif
TAJUDIN Non-Independent Non-Executive Director

Pengarah Bebas Bukan Eksekutif
Independent Non-Executive Director

Bagaimana Kami Ditadbir Urus
How We Are Governed




DATO’ DR. MOHAMAD HASHIM AHMAD

DATUK SERI DR. ISMAIL HJ BAKAR

TAJUDIN

Tarikh Lah\r/Date of Birth:
Umur/Age

18 Jun/June 1954
63 tahun/years oId

Butiran peribadi
Personal details

Butiran peribadi

Tarikh Lahir/Date of Birth:
Personal details -

19 Januarl/January 1960
57 tahun/years oId

Tarikh mula dilantik
menganggotai
Lembaga Pengarah
Date first appointed
to the Board

Bil. mesyuarat 6/16
lembaga pengarah

yang dihadiri pada

tahun kewangan

No. of board

meetings attended

Tarikh mula dilantik
menganggotai
Lembaga Pengarah
Date first appointed
to the Board

Bil. mesyuarat
lembaga pengarah
yang dihadiri pada
tahun kewangan
No. of board
meetings attended
in the flnanual year

Kelayakan
Qualifications

Jawatan \ain'yang

disandang
Other positions
held

Jawatan terdahulu )

yang disandang

Previous positions

held

Keahlian dalam
Jawatankuasa
Lembaga
Membership in
Board Committee

Bellau ‘[ldak mempunyai

PhD. (ljazah Doktor
PengurusanTanah
PhD in Soil Fertility and Management

ljazah Sarjana Pertanian (Kimia dan Kesuburan Tanah)
Master in Agriculture (Soil Chemistry and Fertility)
ljazah Sarjana Muda Sains Pertanian, Universiti
Malaysia

Bachelor of Science in Agriculture, Universiti Putra Malaysia
Program Pengurusan Perniagaan Perdana Harvard dan
Program Pengurusan Lanjutan (AMP), INSEAD, Perancis
Harvard Premier Business Management Programme and
Advanced Management Programme (AMP), INSEAD, France

Ahli Majlis,
(MAIPK)
Council Member, Majlis Agama Islam dan ‘AdatMelayuPerak
(MAIPK)

Pengerusi, PKEINPkSdnBhd

Chairman, PKEINPkSdnBhd

Ahli Lembaga Pengarah, The Incorporated Society of Planters
(ISP)

Board Member, The Incorporated Society of Planters (ISP)
Naib Presiden, The Outward Bound Trust of Malaysia (OBM)
Vice President, The Outward Bound Trust of Malaysia (OBM)
Ahli Maijlis, International Institute of Plantation Management
(I1PM)

Council Member,
Management (IIPM)
Ahli Lembaga Pengarah, Explore Agenda SdnBhd
Board Member, Explore Agenda SdnBhd

Ahli Lembaga Pengarah, Holistic Quest SdnBhd
Board Member, Holistic Quest SdnBhd

Pengarah Urusan Kumpulan, Chemical Company of l\/IaIayS\a
Berhad (CCM)

Group Managing Director, Chemical Company of Malaysia
Berhad (CCM)

Pengarah Kanan, Bahagian Minyak dan Lelemak, Golden
Hope Plantations Berhad

Senior Director, Oil and Fats Division,
Plantations Berhad

Pengarah  Penyelidikan, Bahagian Penyelidikan dan
Pembangunan Golden Hope Research Sdn Bhd

Director of Research, Research and Development Division,
Golden Hope Research Sdn Bhd

Pengarah Eksekutif, Golden Hope Research Sdn Bhd
Executive Director, Golden Hope Research Sdn Bhd

Ketua Pegawai Eksekutif, Tradewinds Plantation Berhad
Chief Executive Officer, Tradewinds Plantation Berhad

Fal.saférhr) dalam Kééuburan dah

Putra

Majlis Agama Islam dan ‘AdatMelayuPerak

International Institute of Plantation

Golden Hope

Ketua Pegawai Eksekutif, Padiberas Nasional Berhad
(BERNAS)
Chief Executive Officer, Padiberas Nasional Berhad
(BERNAS)

Jawatankuasa Pencalonan

Nominating Committee

Jawatankuasa Ganjaran

Remuneration Committee

Jawatankuasa Lembaga Audit

Board Audit Committee

Jawatankuasa Lembaga Pengurusan Risiko (Pengerusi)
Board Risk Management Committee (Chairman)
Jawatankuasa Lembaga Kredit & Pelaburan
Board Credit & Investment Committee
Jawatankuasa Lembaga Teknologi Maklumat
Board Information Technology Commlttee

percanggahan kepentingan atau sebarang hubungan

kekeluargaan dengan mana-mana pengarah/pemegang saham.

Beliau tidak pernah disabitkan dengan apa-apa kesalahan dalam tempoh lima (5)
tahun yang lalu dan tidak dikenakan sebarang sekatan oleh mana-mana badan
pengawalseliaan yang relevan pada tahun 2017.

He does not have any conflict of interest or any family relationship with any other
director and/or major shareholders.

He has not been convicted of offences within the past 5 years nor he has been publicly
sanctioned by any relevant regulatory bodies in 2017.

in the ﬁnanmal year

Kelayakan
Qualifications

Jawatan lain yang
disandang

Other positions
held

Jawafan terdéhulu )

yang disandang
Previous positions
held

Keahlian dalam
Jawatankuasa
Lembaga
Membership in
Board Committee

Beliau tidak mempunyai

e PhD (ljazah Doktor Falsafah)
Kingdom
PhD, University of Hull, United Kingdom

e ljazah Sarjana Pentadbiran 