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LEMBARAN MAKLUMAT PRODUK 

Tarikh : hh/ bb/tt(Untuk diisi oleh Cawangan) 

(Sila baca dan fahami Lembaran Maklumat Produk bersama-sama dengan terma-terma dan syarat-syarat sebelum 

anda membuat keputusan untuk memohon atau menerima tawaran program AgroPrimaS. 

1. Apakah produk ini? 

AgroPrimaS adalah sebuah program; sub produk kepada produk  Deposit Berjangka (FRIA-i)  yang sedia ada. 
Produk ini diwujudkan khas sebagai produk Deposit Kos Rendah yang dipasarkan melalui Program Sahabat Agro.  
 

2. Apakah konsep Syariah yang digunakan? 

Produk ini mengguna pakai transaksi Tawarruq  sebagai konsep Syariah. Melalui transaksi Tawarruq, pihak 

pelanggan melantik Bank sebagai wakil untuk berurus niaga bagi pihak pelanggan berdasarkan terma dan syarat 

yang dipersetujui. Bank sebagai wakil pelanggan membeli komoditi (minyak kelapa sawit mentah atau apa-apa 

komoditi yang dinasihatkan oleh pembekal komoditi) daripada broker dengan harga kos. Seterusnya komoditi 

tersebut akan dijual kepada Bank oleh pelanggan dengan harga kos dicampur dengan keuntungan (Murabahah) 

dengan bayaran tertangguh. Bank kemudiannya menjual komoditi kepada broker lain dan memperolehi wang 

tunai hasil jualan tersebut. Pembayaran akan dibuat kepada pelanggan mengikut tarikh yang telah ditentukan. 

Komoditi yang diguna pakai bagi tujuan transaksi Tawarruq tertakluk kepada komoditi broker.  

 

3. Apakah yang akan saya dapat melalui tawaran daripada produk ini? 

Produk ini menawarkan kemudahan deposit berjangka dengan ciri-ciri kemudahan seperti berikut:-  

Jenis Pembayaran 
Keuntungan 

Keuntungan dibayar pada tempoh matang. 

Tempoh  12 bulan 
 

Minima deposit 
pembukaan 
 

Individu & Bukan Individu – RM 500 bagi tempoh 12 bulan 

 

Kadar Keuntungan 0.25% setahun 

     Nota : Sebarang perubahan ciri-ciri yang dinyatakan tertakluk kepada budi bicara pihak Bank. 
 
4. Apakah terma-terma dan syarat-syarat lain yang perlu saya ketahui? 

i. Terbuka kepada individu dan bukan individu 

ii. Bagi akaun baru : 

 Jika pengeluaran 3 bulan dan ke bawah : Tiada keuntungan akan dibayar kepada pelanggan dan 

pelanggan hendaklah menanggung Fi Broker. 

 Jika pengeluaran dibuat selepas 3 bulan tetapi sebelum tempoh matang : Keuntungan akan 

dibayar secara pro-rata kepada pelanggan dan pelanggan tidak menanggung Fi Broker. 

iii. Bagi pembaharuan akaun : 

 Jika pengeluaran 3 bulan dan ke bawah, tiada keuntungan akan dibayar kepada pelanggan dan 

pelanggan tidak perlu menanggung Fi Broker. 

 Jika pengeluaran dibuat selepas 3 bulan tetapi sebelum tempoh matang, keuntungan akan dibayar 

secara pro-rata kepada pelanggan dan pelanggan tidak menanggung Fi Broker. 

iv. Pembaharuan secara automatik adalah dibenarkan. Pelanggan memberi kuasa kepada pihak Bank sebagai 

wakil untuk memperbaharui deposit berjangka bagi pihak pelanggan apabila deposit berjangka matang. 
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5. Apakah fi dan caj yang perlu dibayar? 

 

Jenis Fi dan Caj Keterangan Fi dan Caj 

Fi Broker (Pengeluaran 

kurang dari 3 bulan) 

Fi broker akan dicaj sebanyak 0.05% dari jumlah deposit berjangka atau RM 50.00 

yang mana satu lebih rendah. 

Fi broker yang dikenakan adalah tertakluk kepada 0% CBP    

Penggantian 

kehilangan atau 

kerosakan sijil deposit 

berjangka 

Duti setem RM10.00 bagi Surat Indemniti dan RM5.00 setiap sijil akan dikenakan 

tertakluk kepada 0% CBP.  

Nota:  
 Pihak Bank akan menghantar notis sekurang-kurangnya 21 hari kepada pelanggan sebelum sebarang 

perubahan dibuat di dalam fi dan caj yang berkuatkuasa. 
 Adalah dimaklumkan bahawa berkuatkuasa 1 Jun 2018, Cukai Barangan dan Perkhidmatan (CBP) 

sebanyak 0% akan dikenakan ke atas fi dan caj (jika berkenaan) bagi produk dan perkhidmatan yang 
ditawarkan oleh Agrobank. 

 
6. Apakah risiko yang akan dihadapi? 

Sekiranya pengeluaran pramatang dibuat dalam tempoh 3 bulan dan ke bawah, anda bakal menghadapi risiko 

iaitu tidak layak mendapat keuntungan dan dikenakan fi broker. 

 

7. Apakah yang perlu saya lakukan sekiranya terdapat perubahan dalam butiran peribadi saya? 

Adalah penting bagi anda untuk memaklumkan kepada pihak kami tentang sebarang perubahan dalam butiran 

peribadi anda untuk memastikan bahawa semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat pada masanya. 

Untuk mengemas kini maklumat perhubungan anda, sila hubungi: 

● Tel : 1-300-88-2476 ● E-mel : customer@agrobank.com.my ● Faks: 603-2691 7790 
 

8. Di manakah saya boleh dapatkan maklumat lanjut? 

Bagi mendapatkan maklumat lanjut atau sebarang pertanyaan, sila kunjungi cawangan Agrobank berdekatan, 

atau hubungi kami di: Bangunan Agrobank, Leboh Pasar Besar, Peti Surat 10815, 50726 Kuala Lumpur. 

● Tel: 1-300-88-2476 ● Faks: 603-2691 7790 ● E-mel: customer@agrobank.com.my 

 

9. Lain-lain produk pelaburan yang ada? 

 Fixed Return Investment Account-i (FRIA-i)  

 Fixed Return Investment Account-i 45Plus (FRIA-i 45Plus)  

 

10. Di manakah saya boleh mendapatkan bantuan dan membuat aduan? 

 Jika anda ingin membuat aduan mengenai produk atau perkhidmatan yang disediakan oleh kami, anda 

boleh menghubungi kami di: 

       Agrobank, Corporate Communications Department , Bangunan Agrobank, Leboh Pasar Besar, Peti Surat 

10815, 50726 Kuala Lumpur.  

      Tel: 1-300-88-2476    

      Faks: 603-2691 7790   

      E-mel: customer@agrobank.com.my 

 Di samping itu, anda boleh mendapatkan perkhidmatan Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), 

iaitu agensi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk menyediakan perkhidmatan pengurusan 

kewangan, kaunseling kredit dan penstrukturan semula hutang secara percuma bagi individu. Anda boleh 

menghubungi AKPK di: 

Tingkat 8, Maju JunctionMall, 1001, Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur.  
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Tel: 1-800-22-2575             

E-mel: enquiry@akpk.org.my 

 Jika soalan anda atau aduan tidak diselesaikan oleh kami, anda boleh menghubungi Bank Negara Malaysia 

LINK atau TELELINK di: 

Block D, Bank Negara Malaysia, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur.     

Tel: 1-300+88-5465   

Faks: 603-2174 1515 

              E-mel: bnmtelelink@bnm.gov.my 

 

MAKLUMAT LAIN 
 

 Maklumat yang disediakan untuk helaian maklumat ini adalah sah pada tarikh notis. 

 Pelanggan dinasihati untuk meneliti segala risiko yang ada sebelum membuat keputusan untuk memohon 

produk ini. 

Maklumat yang terdapat dalam Lembaran Maklumat ini adalah sah pada atau sehingga hh/bb/tt. 

Penafian:  

Pelanggan hendaklah mendapatkan pandangan daripada Penasihat Kewangan Bank di cawangan terdekat 

sebelum membuat keputusan untuk menerima produk ini. Terma-terma dan syarat-syarat di dalam Lembaran 

Maklumat Produk ini adalah tentatif / petunjuk sahaja dan tidak mengikat pihak Bank. Terma dan syarat yang 

terakhir adalah seperti yang ditetapkan dalam Perjanjian AgroPrimaS  
 

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 telah berkuatkuasa pada 15 November 2013. Sila hubungi cawangan terdekat 

atau layari www.agrobank.com.my untuk maklumat lanjut. 

Saya / Kami dengan ini mengaku menerima dan memahami kandungan Lembaran Maklumat Produk seperti yang 

telah diterangkan kepada saya/kami.    

Tandatangan  :  

Nama  :  

No. Kad Pengenalan :  

Tarikh  :  
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