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MAKLUMAT PELANGGAN / CUSTOMER INFORMATION 

Nama Pelanggan / Customer Name: No. Keahlian / Membership No: 

 

 

No. Kad Pengenalan / I.C No.: 

 

No. Telefon Bimbit / Mobile Phone No.: 

 

 

Alamat/ Address: 

 

Email: 

 

 

 

MAKLUMAT ADUAN / COMPLAINT INFORMATION 

Tarikh Kejadian / Date of Incident: 

 

 

Masa / Time; 

Nama Cawangan / Branch Name: Nama Kakitangan / Name of Staff Attended: 

 

 

Maklumat Aduan / Complaint details (Sila huraikan / Please elaborate): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

sila ke sebelah / please turn over 

BORANG ADUAN / COMPLAINT FORM 



Lampiran 1 

 

 

 

Maklumat Aduan / Complaint details (Sila huraikan / Please elaborate): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pernyataan 

 

Saya mengaku bahawa maklumat di atas adalah benar dan diberikan secara sukarela. 

Saya faham adalah penting untuk memberikan maklumat sepenuhnya mengenai aduan 

saya supaya Bank dapat menyiasatnya dengan secepat yang mungkin. Saya juga memberi 

kebenaran kepada Bank untuk mengemukakan borang aduan lengkap saya kepada 

mana-mana pihak yang difikirkan perlu oleh Bank agar aduan saya dapat disiasat dengan 

sewajarnya. 

 

Saya mengesahkan dengan ini memberikan persetujuan saya kepada Agrobank untuk 

memproses data peribadi saya bagi permohonan ini dan memproses data peribadi saya 

mengikut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010. 

 

 

Nama Pengadu / Name of Complainant: 

 

 

 

______________________________________ 

  

Tandatangan / Signature: 

 

 

 

___________________________________ 

Tarikh / Date : 

Sila emailkan borang yang telah dilengkapkan kepada customer@agrobank.com.my 


